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فٙ ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘ نهدبيؼبد )دراضخ يٛذاَٛخ   دٔر انمظذ الاضتراتٛدٙ

 ثبنتطجٛك ػهٗ اندبيؼبد انًظرٚخ(

 حُبٌ طلاذ يحًذ حطٍ

 إشراف

 شؼجبٌ يذكٕر َذاأ.د/ فٕز٘ 

 أضتبر إدارح الأػًبل

 خبيؼخ انمبْرح – انتدبرحكهٛخ 

 

 -انًهخض:

٘ـفج ٘قٖ  اٌـكاىت اٌٟ اٌخعلف عٍٝ "ؿٚك اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ فٟ بٕاء  اٌخ١ّن 

 اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ " ٌٍضاِعاث اٌّظل٠ت.

كئ١ي١ت اىخؾـاَ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ ٌٙقا اٌغلع، ٚاعخّـ لائّت الاىخمظاء وأؿة 

( ، بٕيبت 652(، ٚبٍغج ع١ٕت اٌـكاىت )691ٌضّع اٌب١أاث ٚبٍغ صغُ اٌّضخّع )

( وغنِت SPSS%(، وّا حُ اىخؾـاَ بلٔاِش اٌخغ١ًٍ الاعظائٟ )87اىخلؿاؿ )

 اعظائ١ت لاؿؽاي ِٚعاٌضت ٚحغ١ًٍ اٌب١أاث.

ء حٛطٍج اٌـكاىت اٌٟ ٚصٛؿ علالت  اكحباؽ ا٠ضاب١ت ب١ٓ اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ ٚبٕا

(، ٠ش١ل فٌه ٌٛصٛؿ 6.221اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ ،ٚأْ اٌّخٛىؾ اٌغيابٟ ٠ياٚٞ )

ؿكصت ِلحفعت ِٓ اٌّٛافمت عٍٝ فملاث اٌّضاي ٌقٌه ٠عخبل فٌه اٌّضاي ؿاي ئعظائ١اً 

 ( ِٓ لبً أفلاؿ ِضخّع اٌبغذ. α≤ 2.25عٕـ ِيخٜٛ ؿلاٌت )

 أُ٘ اٌخٛط١اث اٌخٟ لـِخٙا اٌـكاىت: 

ل٠ٓ اٌعا١ٍِٓ باٌضاِعاث ٌّٙاكة اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ حع١ّك ٚعٟ اٌّـ٠ -

ٚالا٘خّاَ بطب١عت اٌعلالت اٌخٟ حلبؾ ب١ٓ اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ  ٚؿٚكٖ فٟ بٕاء  

 اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ فٟ اٌضاِعاث.
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الاؿاكٞ فٟ اٌماؿة اٌمائ١ّٓ باٌعًّ لفع ِيخٛٞ ِٙاكاث ٚؽبلاث ٌاٌيعٟ    -

 اٌضاِعاث ِغً اٌـكاىت.

Abstract: 

 This study aimed to identify the "role of strategic intent in 

building organizational and administrative excellence" for 

Egyptian universities. 

The descriptive analytical method was used for this purpose, and 

the survey list was adopted as a main tool for data collection, and 

the size of the community reached (196), and the study sample 

reached (152), with a recovery rate of (78%), and the statistical 

analysis program (SPSS) was used as a statistical package for 

data entry, processing and analysis. 

The study concluded that there is a positive correlation between 

the strategic intent and the building of organizational and 

administrative excellence, and that the arithmetic average is 

equal to (3.046), this indicates a high degree of approval of the 

paragraphs of the field, so this field is considered statistically 

significant at the level of significance (α≥0.05) by individuals 

research community.  

The most important recommendations made by the study: 

- Deepening the awareness of university managers of the skill of 

strategic intent and paying attention to the nature of the 

relationship between strategic intent and its role in building 

organizational and administrative excellence in universities. 
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- Seeking to raise the level of skills and experiences of leaders in 

administrative work in the universities under study. 

 

 يُٓدٛخ انذراضخالأٔل:  اندسء

 : انًمذيخ 

عددـ اٌمظددـ الاىددخلاح١ضٟ  الؽدداك اٌّعلفددٟ اٌددقٞ ٠غددـؿ اٌخٛصٙدداث ٚاٌغا٠دداث ٠  

اٌّيددخمب١ٍت ٌض١ّددع اٌّيددخف١ـ٠ٓ، فٙددٛ ٠ددنٚؿ إٌّظّدداث بو١ٌدداث عٍّٙددا ٠ٚلىددُ حٛصٙاحٙددا 

ئؽاك عٍّٟ، ٌقا لابدـ ٌٍّٕظّداث اٌٙاؿفدت ئٌدٝ الاىدخّلاك ٚإٌّدٛ ٚاٌبمداء  ٚفك  اٌّيخمب١ٍت

أْ حٍّو ٚالع اٌمـكاث اٌخٟ ٠ٕبغٟ حٛافل٘دا فدٟ إٌّظّدت ٌدقٌه عظدٟ ِٛػدٛد اٌمظدـ 

الاىخلاح١ضٟ  با٘خّاَ وب١ل ِٓ لبً طأعٟ اٌملاك بيبب اٌدـٚك اٌىب١دل اٌدقٞ ٠ٍعبدٗ فدٟ 

ّٙخّدد١ٓ فددٟ ِٛاصٙدددت اٌخغددـ٠اث اٌخدددٟ ٔضدداط إٌّظّددت ئف حلودددنث صٙددٛؿ اٌبددداعز١ٓ ٚاٌ

 حٛاصٙٙا ٘قٖ إٌّظّاث.

ئْ أ١ّ٘ددت ؿٚك اٌمظددـ الاىددخلاح١ضٟ  فددٟ ٔضدداط ؽلفددٟ اٌع١ٍّددت الؿاك٠ددت ّٚ٘ددا 

إٌّظّت ٚالأفلاؿ اٌعا١ٍِٓ، ٚفٌه ٌٍـٚك اٌغ١ٛٞ اٌقٞ ٠يُٙ بٗ ٘قا اٌّخغ١ل إٌّظّٟ فٟ 

١ٍِٓ ٚؿفعٙدُ ئٌدٝ اٌعّدً حي١١ل أٔشطت إٌّظّت عٍٝ ٔغٛ ى١ٍُ ٚفدٟ حغف١دن الأفدلاؿ اٌعدا

ٚحعن٠ن ٚلائُٙ ٚأخّائُٙ، ٚ٘دقا الا٘خّداَ اٌدقٞ عظدٟ بدٗ اٌمظدـ الاىدخلاح١ضٟ  ٚاٌدقٞ 

ظٙل فٟ وز١ل ِٓ اٌـكاىاث اٌخٟ ا٘خّج بٙقا اٌّٛػٛد فؼلاً عٓ علالخٗ باٌّخغ١لاث 

إٌّظ١ّت الأؽلٜ، حبلم أ١ّ٘ت بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّدٟ الاؿاكٞ وأعدـ الأىدا١ٌب الؿاك٠دت 

ـ٠زدت اٌخددٟ حيداُ٘ فددٟ ل١داَ اٌّإىيدداث اٌخع١ّ١ٍدت بددـٚك٘ا عٍدٝ اٌٛصددٗ الأِزدً ٚحمددـ٠ُ اٌغ

ؽـِاحٙا بضٛؿة ٚحىٍفت ِٕاىبت ٌعّلائٙا اٌـاؽ١١ٍٓ ٚاٌؾاكص١١ٓ فٟ ظدً اٌخغ١دلاث اٌب١ة١دت 

اٌّغ١طت بٙا
(6)

، 

ٚحعخبل اٌضاِعاث ِطاٌبت أوزل ِٓ غ١ل٘ا بخبٕٟ ِفَٙٛ اٌمظـ الاىدخلاح١ضٟ  ِدٓ 

ن اٌخٕظ١ّدٟ الاؿاكٞ ِّدا ٠يداُ٘ فدٟ حغم١دك الأ٘دـاف، ٌدقٌه فداْ الاحضداٖ أصً بٕاء اٌخ١ّ

اٌيائـ ٘ٛ اِخلان اٌضاِعاث ٌماؿة اىخلاح١ض١١ٓ لاؿك٠ٓ عٍٝ البـاد ٚالابخىداك ِدٓ أصدً 

م٠دداؿة لددـكة اٌضاِعددت عٍددٝ اٌبمدداء ٚاٌخى١دد  ٚإٌّددٛ، ِددٓ أصددً حفع١ددً ِؾلصدداث اٌمظددـ 
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حمدـ٠ُ   ٘دقا إٌّطٍدك حخٕداٚي ٘دقة اٌبغدذ ِٚدٓالاىخلاح١ضٟ  بشىً ٠ـعُ حط٠ٛل الأؿاء؛ 

 ٌٍمظـ الاىخلاح١ضٟ ٚؿٚكٖ فٟ  فٟ بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ.ّٔٛفس ِمخلط 

 يشكهخ انذراضخ:

ػدع  حٛظ١د   حب١ٓ ِٓ ؽلاي ؿكاىت ٚالع اٌضاِعداث ِغدً اٌـكاىدت عِّٛداً 

اصدددٗ ٚبٕددداء اٌخ١ّدددن اٌخٕظ١ّدددٟ الاؿاكٞ، ع١دددذ حٛ  اٌمظدددـ الاىدددخلاح١ضٟاٌعلالدددت بددد١ٓ 

حغف١ن اٌضاِعاث اٌّظل٠ت ِغً اٌـكاىت اٌعـ٠ـ ِٓ اٌظعٛباث ٚاٌّشاوً، أبلم٘ا عـَ 

ٚأْ بٕداء اٌخ١ّدن اٌخٕظ١ّدٟ الاؿاكٞ ٠يدخٍنَ  بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ،ب اٌماؿة ٌٍم١اَ

ٚع١ٍدت ٠ّىدٓ ٌٍباعزدت بٍدٛكة ِشدىٍت اٌمظدـ الاىدخلاح١ضٟ عٛاًِ وز١لة حإرل ع١ٍٗ ِٕٙدا 

 اٌيإاي الاحٟ:اٌـكاىت فٟ 

فٙ ثُبء  انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘ فيٙ اندبيؼيبد يحيم انمظذ الاضتراتٛدٙ يبْٕ دٔر 

 انذراضخ ؟

 فرٔع انذراضخ:

راد دلانيّ إحظيبةٛخ ػُيذ يطيتٕ٘  ػلاليخ لا تٕخيذ -حعخّـ اٌباعزت عٍٟ فلػ١ت  ٚ٘دٟ:

٘ فيٙ ( ثيٍٛ انمظيذ الاضيتراتٛدٙ ٔ ثُيبء  انتًٛيس انتُظًٛيٙ الادارa≤ 5...يؼُٕٚخ )

 اندبيؼبد يحم انذراضخ.

 أًْٛخ انذراضخ:

 الأًْٛخ يٍ انُبحٛخ انُظرٚخ: -أ

حبلم الأ١ّ٘ت إٌظل٠ت ٌٙقٖ اٌـكاىت ِٓ الرلاء اٌعٍّٟ اٌخٟ حؼ١فٗ ٌٍـكاىاث 

ٚبٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ  اٌمظـ الاىخلاح١ضٟاٌخٝ حطللج ئٌٝ ِٛػٛد 

ٌٍضاِعاث ِغً اٌـكاىت، ٚأ١ّ٘ت اٌّخغ١لاث اٌخٟ حٕاٌٚخٙا ٚاٌخٝ حّزً ِٛػٛعاث 

 عـ٠زٗ حشىً اٌخٛصٗ اٌعاَ ٌٍّٕظّاث اٌّخ١ّنة.

 الأًْٛخ انتطجٛمٛخ:-ة

ٌٍٛالدع  ٙاٌّٚيد ٙداوٛٔٗ ٠خعٍك بّضاي عٍّ تحلصع أ١ّ٘ت ٘قٖ اٌـكاىت بإٌيبت ٌٍباعز

 اٌمظدـ الاىدخلاح١ضٟع١شٗ فٟ اٌضاِعت ٌّا ٚصـ ف١ٗ ِٓ ػدع  فدٟ اىدخؾـاَ بعدـ حاٌقٞ 

وبعددـ ِددٓ ابعدداؿ اٌخفى١ددل الاىددخلاح١ضٟ  ٚحط٠ٛعددت فددٟ بٕدداء اٌخ١ّددن اٌخٕظ١ّددٟ الاؿاكٞ ، 
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فددٟ بٕدداء اٌخ١ّددن اٌخٕظ١ّددٟ الاؿاكٞ  اٌمظددـ الاىددخلاح١ضٟ ٚوددقٌه اٌخعددلف عٍددٝ ؿٚك ا

ٌمدداؿة فددٟ احؾدداف اٌمددلاكاث اٌّظدد١ل٠ت ٌٍضاِعدداث ِغددً اٌـكاىددت  ع١ددذ أٔٙددا حيدداعـ ا

ٌٍّٕظّاث، ٚحغف١ن اٌّيدة١ٌٛٓ ٚؽاطدت اٌعدا١ٍِٓ فدٟ الؿاكاث اٌع١ٍدا بأىدخؾـاَ أىدٍٛ  

 اٌخفى١لالاىخشلافٟ فٟ بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ. 

 أْذاف انذراضخ: 

فٟ بٕاء  اٌمظـ الاىخلاح١ضٟاٌٙـف اٌلئ١يٟ ٌٍـكاىت ٘ٛ اٌخعلف عٍٝ ؿٚك 

ااٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ اٌضاِعاث اٌّظل٠ت ، ٚحيعٝ ئٌٝ حغم١ك ِضّٛعت الأ٘ـاف 

 اٌخا١ٌت:

 اٌدٕظُ فعا١ٌدت ٚب١داْ ، اٌمظـ الاىدخلاح١ضٟحغ١ًٍ ِـٜ اِخلان اٌضاِعاث اٌّظل٠ت ٌبعـ  -6

 ٌظٕاعت اٌملاكاث الاؿاك٠ت فٟ اٌضاِعاث. اٌلامِت اٌّعٍِٛاث ئٔخاس فٟ اٌّيخؾـِت اٌغا١ٌت

حم١دد١ُ اٌددـٚك ٚ الِىأدداث )اٌّاؿ٠ددت، اٌبشددل٠ت، اٌف١ٕددت، اٌخٕظ١ّ١ددت( اٌّخاعددت لاىددخؾـاَ  -2

 فٟ بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ فٟ اٌضاِعاث. اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ

 اٌمظدـ الاىدخلاح١ضٟحغ١ًٍ اٌٟ أٞ ِـٞ لاٌخناَ ٚحأ١٠ـ ٚؿعُ الؿاكة اٌع١ٍا لاىخؾـاَ -6

 كٞ فٟ اٌضاِعاث.فٟ بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿا

 اٌمظـ الاىخلاح١ضٟحغ١ًٍ ٌٛصٙت ٔظل أطغا  اٌملاك ٚاٌّية١ٌٛٓ لأ١ّ٘ت ال٘خّاَ ب-2

، ٌىددٟ ٠ىددْٛ باِىددأُٙ  اٌخعاِددً ِددع اٌّخغ١ددلاث اٌّخيدداكعت عٍددٝ اٌضٛأددب اٌّؾخٍفددت 

 ٌّـاؽً عـ٠زٗ ربج ٔضاعٙا فٟ حط٠ٛل ٚح١ّن ِإىياث اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ.

اٌمظـ ب ٚإٌّافس اٌغـ٠زت فٝ عٍُ الؿاكة ٚ٘ٛ أىٍٛ  حمـ٠ُ أىٍٛ  ِٓ أُ٘ الأىا١ٌ-5

، ِٓ ؽلاي ئٌماء اٌؼٛء عٍٝ ِفَٙٛ ٚٚالع بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ  الاىخلاح١ضٟ

ٚاٌّٙاَ ٚالأٔشطت اٌّلحبطت بٙا فٟ ػٛء اٌخطٛكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌغـ٠زت، اٌخٟ ِٓ 

 اٌّّىٓ أْ حخبٕا٘ا ِإىياث اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ.

ٛ  بٕداء اٌخ١ّدن اٌخٕظ١ّدٟ الاؿاكٞ اٌّدلحبؾ حم١١ُ  لا-1 ١ّ٘ت ٚعاصت اٌضاِعداث ٌخطب١دك أىدٍ

 ، وأعـ ِـاؽً حغي١ٓ اٌؾـِاث الأواؿ١ّ٠ت ٚالؿاك٠ت ٚكفع وفاءحٙا.  اٌمظـ الاىخلاح١ضٟب

حمـ٠ُ عـؿ ِٓ اٌخٛط١اث فاث اٌفائـة ٌّخؾقٞ اٌملاكاث الاؿاك٠ت  ٌخعن٠ن اىخؾـاَ بعـ - -8

 اٌضاِعاث اٌّظل٠ت. اٌخٟ حياعـ فٟ بٕاء اٌخ١ّن اٌخّٕٟ الاؿاكٞ فٟ اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ
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 اندسء انثبَٙ: الإطبر انُظر٘ نهجحث

 انمظذ الاضتراتٛدٙ:  - -أٜ

 انمظذ الاضتراتٛدٙ:يفٕٓو  - أ

 ع١ٍّدت اٌخلو١دن ئٌدٝ ٠دإؿٞ ِمظدٛؿ حفى١دل ٘دٛالاىدخلاح١ضٟ  اٌخفى١دل ْأ اعخبداك

 .عٓ اٌعشٛائ١ت والابخعاؿ

الاىخلاح١ضٟ ئٌٝ ع١ٍّت اٌخلو١ن ٚالابخعاؿ عٓ اٌعشٛائ١ت ِّدا ٠يدّظ ٌرفدلاؿ اٌمظـ 

ػدددّٓ إٌّظّدددت باىدددخؾـاَ ؽالددداحُٙ بشدددىً ِٛصدددٗ ٚئ٠ضدددابٟ ٚفعددداي لٔضدددام أ٘دددـاف 

إٌّظّدددت
(2)

٠ٚمظدددـ بدددٗ اٌخطٍعددداث اٌّيدددخمب١ٍت ٌٍّدددـكاء اٌخدددٟ حغدددـؿ ؽب١عدددت الأعّددداي ، 

حغممٗ بالاىخٕاؿ ئٌٝ اٌب١ةت اٌخٟ حعًّ اٌّيخمب١ٍت ٌٍّٕظّت ٚاٌّلون اٌيٛلٟ اٌقٞ حل٠ـ أْ 

ف١ٙا
(6)

٠مظـ بٗ اٌلؤ٠ت اٌّيدخمب١ٍت ٌر٘دـاف الاىدخلاح١ض١ت إٌّشدٛؿ حغم١مٙدا .
(2)

، ٠ّٚزدً 

اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ ٔمطت الأطلاق الاىاى١ت ٌخغـ٠ـ الا٘دـاف الاىدخلاح١ض١ت ٚالا٘دـاف 

اٌعًّ عٍٝ حغم١مٗ ِٓ  ؽ٠ٍٛت الاصً، ئف أٔٗ ٠ّزً اٌٙـف اٌىب١ل اٌّخفك ع١ٍٗ، اٌقٞ ٠ضب

افدلاؿ إٌّظّدت وافدت، ٚبض١ّدع ِيدخ٠ٛاحٙا ٌدقٌه فداةْ طد١اغت اٌمظدـ الاىدخلاح١ضٟ حددأحٟ 

بشددىً اعددلاْ ٌٍٕٛا٠ددا الاىددخلاح١ض١ت ٠يددُٙ ف١ٙددا ص١ّددع اٌّددـكاء الاىددخلاح١ض١١ٓ، ِٚددٓ 

ِيخ٠ٛاث إٌّظّت وٍٙا ٚص١ّع فلٚعٙا إٌّخشلة فٟ اٌعاٌُ
(5)

. 

 انمظذ الاضتراتٛدٙ:فٕاةذ  - ة

اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ ٠ّزً إٌّظٛك إٌّظِٟٛ اٌقٞ ٠لبه وً اٌمؼا٠ا اٌٙاِت  -1

اٌؼلٚك٠ت ٌخظ١ُّ بلٔاِش اٌخـك٠ب اٌخط٠ٛلٞ إٌاصظ. ٚلابـ أْ حـعُ أٔشطت اٌخط٠ٛل 

إٌّٟٙ ٌٍعا١ٍِٓ اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ ٌؼّاْ أْ الأٔشطت حلون عٍٝ حغم١ك الأ٘ـاف 

لاح١ض١اث إٌّظّت بظٛكة ٔاصغت.الاىخلاح١ض١ت ٌٍّٕظُ ِٓ ؽلاي حٕف١ق اىخ
 (1) 

ٚظائ  اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت باىخلاح١ض١ت  كبؾاٌمظـ الاىخلاح١ضٟ ٌٍّٕظّت ٠إؿٞ اٌٟ  -2

حب١ٓ اٌـكاىاث أْ ٕ٘ان علالاث ِخـاؽٍت ِٚخشابىت ب١ٓ ٚظائ  ع١ذ عًّ إٌّظّت. 

اء ٚعٛافن اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت ِخّزٍت فٟ الاؽخ١اك ٚاٌخع١١ٓ ٚاٌخـك٠ب ٚاٌخط٠ٛل ٚئؿاكة الأؿ

اٌعا١ٍِٓ باٌمظـ الاىخلاح١ضٟ.
 (8) 
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 حٛم٠ع ٠ؼّٓ ٚاٌطّٛعاث بّا اٌّٛاكؿ اٌخاَ ب١ٓ اٌخىافإ ٠ؾٍك الاىخلاح١ضٟ اٌمظـ -3

 ِيخٜٛ الاؿاء. ٚبٕفو ِيخّلة بظٛكة اٌّغـٚؿة ٌٍّٛاكؿ الأفؼً ٚالاىخؾـاَ اٌّٛاكؿ

حٛف١ل ؽالت اىخملائ١ت حيّظ ٌٍّـ٠ل٠ٓ بخط٠ٛل اىخلاح١ض١اث ِٛصٙٗ ٔغٛ حغم١ك  -4

الأ٘ـاف الاىخلاح١ض١ت ٌٍّٕظّت.
 (7)

 

   ثبَٛبً: ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘:

 يفٕٓو ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘:-أ

لـكة إٌّظّاث عٍٝ حٛف١ل اٌفلص اٌخط٠ٛل٠ت ٚؽٍك اٌظلٚف اٌخٟ حغفن ٚحظغظ 

.ٚحٛاصٗ ِشاوً الأؿاء بفاع١ٍت
(9 )

٘ٛ حغم١ك ٚاٌغفاظ عٍٝ ِيخ٠ٛاث الأؿاء اٌّخ١ّن اٌخٟ 

لا حعًّ فمؾ عٍدٝ حغم١دك ِخطٍبداث ودً أطدغا  إٌّدافع ٌٚىٕٙدا حخؾطدٝ ودً اٌّشداوً 

.ٚاٌّخغ١لاث
(62)

أٟٚ٘ لدـكة إٌّظّدت عٍدٝ اٌّيداّ٘ت بشدىً اىدخلاح١ضٟ بداٌخفٛق عٍدٝ  

ٙا بظٛكة فعّاٌت عبدل اٌخؾطد١ؾ الاىدخلاح١ضٟ اٌفعداي أؿائٙا ٚعً ِشاوٍٙا ٚحغم١ك أ٘ـاف

 بغ١ذ حخ١ّن عٓ بالٟ إٌّظّاث.

عدـ٠ذ  ٌد١و الأض١ٍن٠دت اٌٍغدت فدٟ (Excellence)  ٠يدّٝ أٚ ِدا اٌخ١ّدن ِفَٙٛ

 (Aristeia)ٚ٘دٛ ئغل٠مدٟ أطدٍٗ اٌّفٙدَٛ ٘دقا أْ ئٌدٝ اٌـكاىاث الاوخشاف ع١ذ حش١ل

 اٌؾ١دل، أٚ اٌؼدٛء حدـفك ٠ٚعٕٟ (AR)الأٚي ِٓ ِمطع١ٓ ٠خىْٛ اٌىٍّت أطً واْ ٚلـ

 ٚاٌخٛافك. الاىخملاك حعٕٟ ٚاٌخٟ (iston)ٚاٌزأٟ

 :انؼبنٙ انتؼهٛى يؤضطبد فٙ انتًٛس يفٕٓو-1

 ؽاطدت بداٌضٛؿة اكحباؽٗ ٘ٛ اٌخع١ٍُ فٟ ٌٍخ١ّن حعل٠  حغـ٠ـ حٛاصٗ اٌخٟ اٌخغـ٠اث اعـ

 ِدع اٌّف١ِٛٙٓ اكحباؽ ب١ٕج لـ اٌـكاىاث بعغ أْ الأواؿ١ّ٠ت، ئلا بإٌٛاعٟ ف١ّا ٠خعٍك

 ؽل٠مت ٘ٛ فاٌخ١ّن ؽفٟ، اٌخ١ّن ئٌٝ اٌضٛؿة ِٓ فاٌخغٛي ٚؿل١مت، ٘اِت ٚصٛؿ اؽخلافاث

 اٌخٛطدً ؽدلاي ِدٓ فٌده ٠خعدـٜ ٌٚىٕٗ اٌضٛؿة ٠شخًّ أٗ وّا ِغـؿ، ػّٓ ِٕٙش عًّ

 فٟ ٚاٌخغ١١ل باٌخغـٞ اكحباؽٗ حلى١ؼ ئٌٝ ئػافت حطب١مٗ، ؽلاي بإٌخائش ِٓ اٌخفٛق ئٌٝ

 الأواؿ١ّ٠ت، إٌٛاعٟ عٍٝ حلون ؿائّا وأج اٌخع١ٍُ فٟ أْ اٌضٛؿة وّا .اٌى١ٍت اٌعًّ ب١ةت

 ئٌدٝ أشداكث لدـَ 6997عداَ  فٟ ٌٍضٛؿة اٌبل٠طأٟ أصلا٘ا اٌّعٙـ بغٛد ئٌٝ فاىخٕاؿا

 ٠خعٍدك ف١ّدا الأواؿ١ّ٠دت باٌضٛأدب حٙدخُ بل٠طا١ٔدا فدٟ اٌعداٌٟ اٌخع١ٍُ ِإىياث ِعظُ أْ
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 اٌّإىياث، ٌخٍه الأؽلٜ إٌٛاعٟ فٟ اٌضٛؿة بؼّاْ الا٘خّاَ ٔفو حبـٞ ٚلا باٌضٛؿة

 اٌخ١ّن حعل٠  اٌّإىيت.ئْ وافت ٔٛاعٟ فٟ باٌضٛؿة الاٌخناَ عٍٝ ٠لون فأٗ اٌخ١ّن أِا

بعدغ  اٌخدٟ عدـؿ٘ا الأبعداؿ ِدٓ ِضّٛعدت ئٌٝ ٠ش١ل أْ لابـ اٌعاٌٟ اٌخع١ٍُ ِإىياث فٟ

 .Williams,Berger,McClendon,2005,p5) (اٌباعزْٛ

  ٚاٌؾطدؾ إٌّدا٘ش أفؼدً حدٛف١ل ٠عٕدٟ ٚ٘دقا ، اٌّضخّدع ٚحطدٛك اٌطٍبت عٍٝ اٌخلو١ن-

 .اٌـكاى١ت

 باحضداٖ اٌّإىيت ٌّٛاكؿ الأِزً ٚالاىخؾـاَ الأ٘ـاف حغم١ك باحضاٖ اٌّـكٚه اٌخط٠ٛل-

 ِيخٜٛ ٌلفع ؽاٌب ٌىً ِٚشضع ِغفن ِٕاػ حٛف١ل ٠عٕٟ ٚ٘قا اٌخع١ّ١ٍت،  اٌب١ةت حغي١ٓ

 ٚاٌخطد٠ٛل اٌدخعٍُ ع١ٍّداث فدٟ ٌٍّشداكوت اٌّإىيدت  فدٟ فدلؿ ٚودً الأواؿ٠ّٟ، حغظ١ٍٗ

 .اٌّيخّل

 ع١دذ اٌخع١ّ١ٍدت، اٌع١ٍّدت فدٟ اٌّشداكو١ٓ ٌىدً اٌزماف١دت ٚالاؽخلافداث باٌخّدا٠ن الا٘خّداَ-

 .اٌّإىيت أؿاء حغي١ٓ ٚباٌخاٌٟ اٌؾبلاث حٕٛد  حعٕٟ

 ٠يدّٝ ِدا باحضداٖ ٚاٌعّدً اٌطٍبدت ؽـِدت باحضداٖ أفدلاؿٖ ودً ٠شدضع حلع١بدٟ ِضخّدع -

 .اٌخع١ٍّت  باٌّإىيت

 أًْٛخ  ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘ نهدبيؼبد: -2

 حدُ وّدا عداَ بشدىً إٌّظّداث ِيدخٜٛ عٍدٝ وب١دلة أ١ّ٘دت اٌخ١ّدن لؿاكة وداْ ئفا

 عٍدٝ اٌعداٌٟ اٌخع١ٍُ ٌّإىياث بإٌيبت اوبل بشىً حنؿاؿ ل١ّخٙا  أْ ىابما، ئلا حٛػ١غٗ

 اٌخدٟ ٚاٌّيدخمبً اٌغاػدل ٌّخغ١لاث الاىخضابت ؽلاي ِٓ ٠ٚظٙل فٌه اٌؾظٛص ٚصٗ

 اٌمدـكة ٚئويدابٙا حط٠ٛل٘دا ِٚغاٌٚت اٌيابمت، إٌظُ اٌخع١ّ١ٍت فٟ إٌظل ئعاؿة حيخٛصب

 فٍيدفخٗ ٌّلاصعدت ِيدخّلة ٚ ِاىدت ٚ٘دٛ بغاصدت اٌخغ١دل، ىدل٠ع عداٌُ فٟ إٌّافيت عٍٝ

 اٌّيخمبً آفاق لاىخشلاف حـك٠يٗ، ٚفٌه ٚأىا١ٌب ٚؽلق ِٕٚا٘ضٗ ٚحٕظ١ّاحٗ ٚأ٘ـافٗ

 ِدٓ لا بدـ حٛص١ٙدٗ ٠غداٚيٚ اٌّيدخمبً ٠خٛلدع حع١ٍّٟ ٔظاَ للاِت ػّأاً ِعٙا ٚاٌخٛافك

 ٌٍخى١د  فدٟ ِغاٌٚدت عدـٚرٙا بعدـ ٚكاء٘دا ٠ٍٚٙذ اٌّيخمبً أؽطاك ٠ٕخظل حع١ٍّٟ ٔظاَ

ِعٗ
(66.)
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ئْ أ١ّ٘ت اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ حٕبع ِٓ ئِىا١ٔدت إٌّظّداث فدٟ بٍدٛكة اٌمدٜٛ اٌـاعّدت  

ٌٍخ١ّددن ِددٓ ؽددلاي حغم١ددك ِعددـلاث اٌخغ١١ددل اٌيددل٠عت ٚحغم١ددك إٌّافيددت غ١ددل اٌّغددـٚؿة 

ٚعفددع اٌّىدداْ ٚاٌّىأددت اٌخٕظ١ّ١ددت ٚاٌمددـكة عٍددٝ حٛظ١دد  اٌخىٌٕٛٛص١ددا فددٟ اٌّعٍِٛدداث 

 ٚالابـاعاث.

اٌخ١ّن ٔظلاً لأ١ّ٘خٗ ِٓ ؽلاي ِا ٠أحٟ:ٚلـ عـؿث ؿٚاعٟ ِٚبلكاث 
(62)

  

إٌّظّاث بغاصت ئٌدٝ ٚىدائً ٚؽدلق ٌٍخعدلف عٍدٝ اٌعمبداث اٌخدٟ حٛاصٙٙدا عداي  -6

 ظٙٛك٘ا.

إٌّظّاث بغاصت ئٌٝ ٚىد١ٍت ٌضّدع اٌّعٍِٛداث عخدٝ حدخّىٓ ِدٓ احؾداف اٌمدلاكاث  -2

 اٌٙاِت بؾظٛص اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت، )ِٓ اٌقٜ ٠ضب حلل١خٗ(.

٠ٛل أعؼدائٙا بظددٛكة ِيدخّلة ىددٛاء ودأٛا ِددـ٠ل٠ٓ أٚ إٌّظّدت بغاصددت ئٌدٝ حطدد -6

ِٛظف١ٓ عخٝ ٠يخط١عٛا اٌّياعـة فٟ صعً إٌّظّت أوزدل ح١ّدناً فدٟ الأؿاء ل١اىداً 

 ِع إٌّظّاث إٌّافيت.

إٌّظّت بغاصت ئٌٝ حدٛف١ل اٌّٙداكاث اٌلامِدت ٌظدأع اٌمدلاك ىدٛاء وداْ فدلؿاً أٚ   -2

ٗ ٚأ١ّ٘خدٗ فدٟ حغم١دك البدـاد ِضّٛعت ٚاٌخّعٓ فٟ عياىد١ت اٌدـٚك اٌدقٜ ٠مدَٛ بد

 ٚاٌخ١ّن فٟ إٌّظّاث.

 يذاخم ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘: -3

ٕ٘ددان أكبعددت ِددـاؽً أىاىدد١ت ٌخغم١ددك اٌخ١ّددن اٌخٕظ١ّددٟ ٚاٌخددٟ حغظددٝ بالا٘خّدداَ 

 ٚاٌخشض١ع ِٓ لبً الأؽلاف إٌّظّاث اٌعا١ٌّت:

 الإدارح الاضتراتٛدٛخ: -أ 

ئٌٝ كىُ الاحضداٖ اٌعداَ ٚاٌخظدٛك ٌلؤ٠دت ٚ٘ٝ ؽل٠مت فٟ اٌخفى١ل ٚاٌخظلف حإؿٜ 

اٌّيددخمب١ٍت ٌٍّٕظّددت، ٚحظدد١ُّ كىدداٌخٙا ٚحغـ٠ددـ غا٠احٙددا عٍددٝ اٌّددـٜ اٌبع١ددـ، ٚحغـ٠ددـ 

اٌعلالت ب١ٕٙا ٚب١ٓ ب١ةخٙا ِّا ٠يداُ٘ فدٟ ب١داْ اٌفدلص ٚاٌخٙـ٠دـاث اٌّغ١طدت بٙدا بٙدـف 

احؾاف اٌملاكاث الاىخلاح١ض١ت اٌّإرلة عٍٝ اٌّـٜ اٌبع١ـ.
(66) 
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 دٕدح انشبيهخ:إدارح ان -ة 

ٚ٘ٝ ِـؽً فىلٜ ٌخدأ١ِٓ صدٛؿة اٌشدلوت فدٟ ص١ّدع ِلاعٍٙدا، ابخدـاء باٌّٛاطدفاث 

اٌخٟ حمابً ِخطٍباث اٌّيخٍٙه ِلٚكاً باٌخىٌٕٛٛص١ا ٚع١ٍّاث الٔخداس ٚ٘دٝ أعدـ ِعدا١٠ل 

حم١١ُ اٌخ١ّن.
(62)

 

 إػبدح انُٓذضخ: -ج 

فل أٞ ٚ٘ٝ حٙـف ئٌٝ حغ١ل صقكٞ بٙـف اٌخط٠ٛل، فٟٙ حعٕٝ اٌبـء فٟ ٔمطدت اٌظد

ٌدد١و حددل١ُِ أٚ اطددلاط اٌٛػددع اٌمددائُ، بددً اٌخؾٍددٟ اٌخدداَ عددٓ ئصددلاءاث اٌعّددً اٌمـ٠ّددت 

اٌلاىؾت ٚاٌخفى١ل بظٛكة صـ٠ـة ِؾخٍفت فٟ حغم١ك أ٘ـاف إٌّظّت
(.65)

 

 انمٛبش انًمبرٌ ثبلأفضم: -د 

ٚ٘ددٝ ع١ٍّددت بغددذ ِيددخّلة ِٚماكٔددت أؿاء إٌّخضدداث ٚاٌؾددـِاث ٚاٌّّاكىدداث فددٟ 

اٌددلٚاؿ فددٟ ٔفددو اٌظددٕاعت أٚ اٌظددٕاعاث الأؽددلٜ، وّددا ٠ّىددٓ شددلوت ِع١ٕددت، بأفؼددً 

اٌم١اه ؿاؽ١ٍاً بأْ حماكْ إٌّظّت أؿاء٘ا فٟ اٌيدٕت ِدع أؿائٙدا فدٟ ىدٕٛاث ىدابمت عممدج 

 ف١ٙا ِيخ٠ٛاث أفؼً.

 يتطهجبد ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘: -4

مِٛاث اٌخطب١ك إٌاصظ لؿاكة اٌخ١ّن ٠خطٍب ِٓ إٌّظّاث حٛف١ل ِضّٛعت ِٓ اٌّ

اٌـاعّت ٚاٌّغفنة ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔخائش ئ٠ضاب١ت حّىٓ إٌّظّداث ِدٓ صٕدٝ رّداك اٌخطب١دك 

ٚاٌبٕاء فٟٙ حغخاس ئٌٝ ِضّٛعت ِٓ اٌّخطٍباث اٌخا١ٌت:
(61)

 

 بٕاء اىخلاح١ضٟ ِخىاًِ ٠عبل عٓ اٌخٛصٙاث اٌّيخمب١ٍت ٌٍّٕظّت. -أ 

 ١٘اوً حٕظ١ّ١ت ِلٔت حٕاىب ِع اٌخغ١لاث اٌّغ١طت. -  

 ِلاعظت ِا ٠مَٛ بٗ اٌفلؿ أرٕاء اٌعًّ.ِخابعت الأؿاء ٚ -س 

 ٔظاَ ِخىاًِ ٌٍّعٍِٛاث فٚ فعا١ٌت وب١لة. -ؿ 

ٔظاَ ِخطٛك ٌلإؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت ٚحغف١نُ٘ ٚحّى١ُٕٙ. .
(68) 

 الا٘خّاَ بم١اه ٚئؿاكة الأؿاء. -ٖ 

 اٌخناَ اٌم١اؿة. -ٚ 
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 أثؼبد ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘: -5

أىاى١ٓ ّ٘دا: اٌم١ّدت اٌّـكودت ٌدـٜ اٌع١ّدً ٚلدـكة ٠لحبؾ حغم١ك اٌخ١ّن ِٓ ؽلاي بعـ٠ٓ 

 إٌّظّت عٍٝ حغم١ك اٌخ١ّن.

انجؼذ الأٔل: انمًٛخ انًذركخ نذٖ انؼًٛم:
(18)

 

٠ّىٓ ٌٍّٕظّت اىخغلاي ئِىا١ٔاحٙا اٌّؾخٍفت فٟ حغي١ٓ اٌم١ّت اٌخٟ ٠دـكوٙا اٌع١ّدً 

ٌخٕافيدٟ ٌٙدا، ٌٍيٍع ٚاٌؾـِاث اٌخٟ حمـِٙا حٍه إٌّظّاث، ِّدا ٠يداُ٘ فدٟ بٕداء اٌخ١ّدن ا

ٚفشً أ٠ت ِٕظّت فٟ اىخغلاي ئِىا١ٔاحٙا لدـ ٠ىٍفٙدا اٌىز١دل، ٠ٚخغمدك اٌخ١ّدن ٌٍّٕظّدت ئفا 

أؿكن اٌعّددلاء أٔٙددُ ٠غظددٍْٛ ِددٓ صددلاء حعدداٍُِٙ ِددع إٌّظّددت عٍددٝ ل١ّددت أعٍددٝ ِددٓ 

ِٕافي١ٙا. ٚحإؿٞ ئؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت ؿٚكاً ٘اِاً فٟ حـع١ُ ِفَٙٛ اٌم١ّت ٌدـٜ اٌع١ّدً 

 ٓ اٌـعائُ الأىاى١ت ٌخغم١ك اٌخ١ّن.اٌخٟ حعـ ِ

انجؼذ انثبَٙ: ػرع ضهؼخ أٔ خذييخ لا ٚطيتطٛغ انًُبفطيٌٕ ثطيٕٓنخ تمهٛيذْب أٔ ػًيم 

 َطخخ يُٓب:

ٕٚ٘ان عدـة ِظداؿك ٌٍٛطدٛي ئٌدٟ اٌخ١ّدن، ِدٓ أّ٘ٙدا اٌّدٛاكؿ اٌّا١ٌدت ٚاٌّدٛاكؿ 

ٓ ؽل٠ددك اٌبشددل٠ت ٚالِىا١ٔدداث اٌخٕظ١ّ١ددت، فدد١ّىٓ ٌٍّددٛاكؿ اٌّا١ٌددت أْ حغمددك اٌخ١ّددن عدد

عظٌٛٙا عٍٝ ح٠ّٛدً اعخ١اصاحٙدا بشدلٚؽ ؽاطدت حخد١ظ ٌٙدا ئٔخداس ىدٍع ٚؽدـِاث بيدعل 

أكؽددض ِددٓ ا٢ؽددل٠ٓ، أِددا اٌّددٛاكؿ اٌّاؿ٠ددت ٚاٌخددٟ حخؼددّٓ اٌّعددـاث ٚاٌخىٌٕٛٛص١ددا، 

فخيددخط١ع ِددٓ ؽددلاي اىددخغلاي حٍدده اٌّددٛاكؿ أْ حمددـَ إٌّددخش أٚ اٌؾـِددت بطل٠مددت ِؾخٍفددت 

ٌّدٛاكؿ اٌبشدل٠ت اٌّظدـك اٌزاٌدذ اٌدقٜ ٠غمددك ١ِّٚدنة عدٓ إٌّظّداث الأؽدلٜ ٚحّزدً ا

اٌخ١ّن ٚفٌه ِٓ ؽلاي ِدا حٍّىدٗ إٌّظّداث ِدٓ ِٙداكاث ٚلدـكاث بشدل٠ت أِدا اٌّظدـك 

اٌلابع ٌٍخ١ّن فٙٛ الِىا١ٔاث اٌخٕظ١ّ١ت ٚاٌخٟ حش١ل ئٌٝ لـكة إٌّظّت عٍٝ ئؿاكة ٔظّٙا 

الِىا١ٔدداث ٚالأفددلاؿ اٌّٛصددٛؿ٠ٓ بٙددا ِددٓ أصددً ِمابٍددت اعخ١اصدداث عّلائٙددا. ٚحؾخٍدد  

اٌخٕظ١ّ١ددت عددٓ اٌّظدداؿك الأؽددلٜ ٌخغم١ددك اٌخ١ّددن فددٟ اٌطل٠مددت اٌخددٟ حيدداُ٘ بٙددا حٍدده 

الِىا١ٔاث فٟ ئعطاء ل١ّت ٌّٕخضاث أٚ ؽـِاث إٌّظّت ِٓ اٌظعب أٚ ِٓ إٌاؿك عٍٝ 

 الأؽل٠ٓ حم١ٍـ٘ا. ِٓ صٙت أؽلٜ ٕ٘ان أبعاؿ فلع١ت حّزٍج فٟ:
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 تمذٚى أضؼبر يُبفطخ: -أ 

اٌيدعل ألدً الأىدعاك ِماكٔدت بإٌّخضداث إٌّافيدت ٚفٌده عخدٝ لا ٠شخلؽ أْ ٠ىْٛ 

٠ىْٛ اٌيعل حٕافيٟ ٠ضب أْ ٠خٕاىب ِع ِا ٠خؼّٕٗ إٌّخش ِٓ ِنا٠ا ٠لغبٙا اٌّيخٍٙه 

ٚاٌؾظائض الأىاى١ت ٚاٌخشغ١ٍ١ت ٚاٌخى١ٍ١ّدت، ٚإٌّدخش اٌدقٜ ٠خ١ّدن ِدٓ ع١دذ اٌخظد١ُّ 

اٌشلاء عخٝ ٌٛ وداْ ىدعلٖ  ٚاٌيعل ٠فلع ٔفيٗ ٠ٚشخل٠ٗ اٌّيخٍٙه بلغبخٗ اٌفع١ٍت فٟ

ِلحفعاً.
(69)

  

 تمذٚى خذيبد خذٚذح: -ة 

الأٔشطت الالخظاؿ٠ت بأٔٛاعٙا حخطٛك باىخّلاك، ٚوّدا ٠ّدل اٌفدلؿ بّلاعدً ع١احدٗ 

فغخٟ اٌيٍع ٚاٌؾـِاث حّدل بّلاعدً حطدٛك ِخٕٛعدت عخدٝ حظدً ئٌدٟ ِلعٍدت الأغدـاك 

حمدـ٠ُ ؽدـِاث صـ٠دـة ٚالأخٙاء ِٓ اٌيدٛق، ٚحبغدذ ِٕظّداث الأعّداي عدٓ اٌخ١ّدن فدٟ 

ٌعّلائٙا، ٠خغمك ِٓ ؽلاي اٌخط٠ٛل اٌّيخّل ٌٍّٕخضاث اٌمائّت ٌّٛاوبت اٌخغ١ل فٟ أفٚاق 

ٚكغباث اٌّيخٍٙه ٚابخىداك ٚحمدـ٠ُ ؽدـِاث صـ٠دـة حفدٛق ؽظائظدٙا ٚل١ّخٙدا ِٕخضداث 

إٌّافي١ٓ.
(22)

  

 تحطٍٛ اندٕدح:  -ج 

ٌٍّٕدخش عدٓ غ١دلٖ ِدٓ حعخبل صٛؿة إٌّخش اٌعاًِ الأىاىدٟ ٌخغم١دك ١ِدنة حٕافيد١ت 

إٌّخضاث اٌخٕافي١ت، ٚأْ إٌشاؽ اٌلامَ ٌخغم١ك ح١ّن إٌّخش ِٓ ع١ذ اٌضدٛؿة ٠خّزدً فدٟ 

ؿكاىت اٌؾاط١ت اٌخٟ حغمك ١ِنة حٕافي١ت ِٚدـٞ لبدٛي اٌّيدخٍٙه ٌٙدا، ودقٌه ٚئْ ئٔخداس 

فٌدده أعددـ ِلاِددظ ِخ١ّددنة عددٓ   ِٕددخش ٠خؼددّٓ صددٛؿة اٌخظدد١ُّ ٚصددٛؿة اٌّطابمددت ٠عخبددل

ٕافيت.إٌّخضاث اٌّ
 (26)

 

 انطرػخ فٙ تمذٚى انخذيخ: -د 

ِع حنا٠ـ أ١ّ٘ت اٌٛلج ٌٍنبْٛ امؿاؿث إٌّافيت اٌمائّت عٍدٝ أىداه اٌيدلعت بد١ٓ 

ِؾخٍدد  إٌّظّدداث، ٚحّزددً اٌيددلعت ِددـٜ لددـكة إٌّظّددت عٍددٝ ِمابٍددت ؽٍبدداث اٌنبددائٓ 

ٌٍّٕخضدداث بأخظدداَ ٚحيدد١ٍّٙا فددٟ اٌٛلددج اٌّغددـؿ ٚعيددب اٌضـٌٚددت اٌن١ِٕددت اٌّع١ٕددت ٚأْ 

ـكة عٍٝ حمـ٠ُ اٌؾـِاث فٟ اٌٛلج اٌقٜ ٠لغبٗ اٌنبْٛ ٚباٌـلت اٌّطٍٛبت.اٌم
(22)
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 الإثذاع فٙ تمذٚى انخذيخ:  -ْ

كونث أغٍب إٌّظّاث ٚبشىً لٜٛ عٍدٝ اٌبغدذ ٚاٌخطد٠ٛل، لأٔدٗ اٌعاِدً اٌّٙدُ 

ٌٕضاعٙا فٟ ِٛاصٙت ؽظِٛٙا ٘ٛ لـكحٙا عٍٝ البـاد ٚحمـ٠ُ ؽدـِاث صـ٠دـة، فالبدـاد 

افيدد١ت اٌلامِددت ٌخغم١ددك إٌّظّدداث ٌٕضاعاحٙددا ٚأْ اٌخلو١ددن عٍددٝ اٌعّددلاء ٘ددٛ اٌمددٛة اٌخٕ

ٚاٌخؾط١ؾ الاىخلاح١ضٟ ٚاٌم١اه اٌّلصعٟ ٌخظ١ُّ اٌؾـِت حغم١دك البدـاد ٚاٌخ١ّدن فدٟ 

اٌعًّ
(.26)

 

 يظبدر ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘: -6

 ٕ٘ان رلارت ِظاؿك ٌخ١ّن إٌّظّاث ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟ:

اٌّبٕددٟ عٍددٝ ِددا حّخٍىددٗ إٌّظّددت لأٔددٛاد ِغددـؿة ِددٓ اٌّددٛاكؿ أٚ اٌخ١ّددن اٌخٕافيددٟ:  -أ 

 اٌفائغ.

اٌخ١ّن اٌخٕافيٟ اٌّبٕٟ عٍٝ عظٛي إٌّظّت عٍٝ اِخ١اماث ِع١ٕت ىٛاء فٟ اٌيعل  -  

 ِٓ اٌّٛاؿ أٚ ىٛق إٌّخش.

اٌخ١ّن اٌخٕافيٟ اٌّبٕٟ عٍٝ حفٛق إٌّظّت فٟ اٌّعلفت أٚ اٌمـكاث فٟ ل١اؿة ٚئؿاكة  -س 

١ت.اٌع١ٍّاث اٌخٕظ١ّ
(24)

 

ٕٚ٘ان ؿكاىاث أؽلٜ لـ أػافج عـة ِظاؿك ١ٌٍّنة اٌخٕافي١ت حخّزً فٟ اٌمـكاث اٌخٟ 

 حّخٍىٙا إٌّظّت لـكاث ِب١ٕت عٍٝ ِا حّخٍىٗ اٌشلوت ِٓ أطٛي ٚحخؼّٓ:

 لـكاث ِب١ٕت عٍٝ ع١امة إٌّظّت ٌّّخٍىاث لا١ٔٛٔت. -

اٌم١ّدت لـكاث ِلحبطدت بمدٛة ِلودن إٌّظّدت ٚىدّعت إٌّظّدت ٚحلو١بدت ىٍيدٍت  -

 اٌؾاطت بإٌّظّت.

  :ّٓلـكاث ِب١ٕت عٍٝ ِا حّخٍىٗ إٌّظّت ِٓ ِٙاكاث ٚحخؼ 

اٌمـكاث اٌٛظ١ف١ت ٚحلحبؾ بّمـكة إٌّظّت عٍٝ اٌم١اَ بأعّاي ِع١ٕت ٚحٕدخش ِدٓ  -

اٌّعاكف ٚاٌّٙاكاث ٚاٌؾبلاث ٌـٜ ِٛظفٟ إٌّظّت ِٚٓ الأفلاؿ اٌّٛصٛؿ٠ٓ 

 ئعلاْ. فٟ ىٍيٍت اٌم١ّت ِٓ ِٛكؿ٠ٓ ِٚٛمع١ٓ ٚٚولاء
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اٌمـكاث اٌزماف١دت: ٠ٚدخُ حطب١مٙدا عٍدٝ ِيدخٛٞ إٌّظّدت وىدً ٠ٚمدَٛ عٍدٝ ؿِدش  -

اٌّعخمـاث ٚاٌم١ُ ٚاٌعداؿاث ٚالاحضا٘داث اٌخدٟ حٕخمدً ئٌدٟ اٌعدا١ٍِٓ فدٟ إٌّظّدت 

 أفلاؿاً ٚصّاعاث.

 اضتراتٛدٛبد ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘: -7

ح١ض١ت اٌخددٟ حيددعٝ ئٌددٝ بعددـ حغـ٠ددـ إٌّظّددت ٌلىدداٌخٙا ٚٚػددع الأ٘ددـاف الاىددخلا

حغم١مٙددا ئػددافت ئٌددٟ ِددا حددُ حشؾ١ظددٗ ِددٓ عٛاِددً اٌب١ةددت اٌؾاكص١ددت ٚاٌـاؽ١ٍددت، ٚحغـ٠ددـ 

اٌفددلص ٚاٌخٙـ٠ددـاث اٌّغ١طددت ٚٔمدداؽ اٌمددٛة ٚاٌؼددع ، ٚؽلعٙددا ٌبددـائً الاىددخلاح١ض١ت 

 ٚؿكاىخٙا ٌؾ١اكاث حخّىٓ بعـ٘ا ِٓ اؽخ١اك اٌبـ٠ً الاىخلاح١ضٟ اٌّلائُ.

 س:تؼرٚف اضتراتٛدٛخ انتًٛ  -أ 

٠عخبددل اٌخ١ّددن ِددٓ اٌظددٛا٘ل الأىاىدد١ت اٌخددٟ صددقبج ا٘خّدداَ اٌبدداعز١ٓ ٠ٚيددخؾـِٛٔٗ 

ِإشلاً ٌم١اه ئِىا١ٔداث إٌّظّدت ٚلدـكحٙا عٍدٝ اٌبمداء ٚالاىدخّلاك، وّدا أْ إٌّظّداث 

اٌخٟ حعًّ فٟ ب١ةت ؿ٠ٕا١ِى١ت، ٠ضب أْ حخ١ّن عٓ بم١ت إٌّظّاث إٌّافيت ٌخبمٝ، ٌقا فمـ 

بأٔدٗ "اٌيدّاث ٚاٌؾظدائض اٌفل٠دـة ٌّٕخدٛس اٌشدلوت ٚاٌخدٟ عـؿ اٌبعغ ِفٙدَٛ اٌخ١ّدن 

حمـَ ل١ّت ٌٍنبائٓ.
(25)

 

ٚحعلف اىخلاح١ض١ت اٌخ١ّن بأٔٙا لـكة إٌّظّت عٍٝ حمدـ٠ُ ِٕدخش أٚ ؽـِدت ِخ١ّدنة 

ِٚخفلؿة عٓ إٌّافيد١ٓ، ٚفدٟ ِضدالاث ِخعدـؿة وداٌضٛؿة اٌّخ١ّدنة ٚؽب١عدت اٌخىٌٕٛٛص١دا 

كة طدٛكة ِخ١ّدنة ٚا٠ضاب١دت فدٟ ف٘دٓ اٌنبدْٛ، اٌّيخؾـِت أٚ أٔٙا ؽـِت حعًّ عٍٝ بٍدٛ

بٙـف حغم١ك ١ِنة حٕافي١ت ٌٍّٕظّت لا ٠يخط١ع إٌّافيْٛ حم١ٍـ٘ا ِٚٓ أصً حغم١ك عضُ 

اٌّب١عاث ٚأكباط أعٍٝ ِٓ ِٕافي١ٙا.
(21)

 

 إَٔاع اضتراتٛدٛخ انتًٛس:  -ة 

خ١ّدن حيخط١ع إٌّظّت أْ حؾٍك ِلوناً حٕافي١اً ١ِّناً ِٓ ؽلاي ئ٠ضاؿ ؿكصت عا١ٌت ِٓ اٌ

ٌّٕخضاحٙددا عددٓ حٍدده اٌخددٟ ٠مددـِٙا إٌّافيددْٛ، ٚوددقٌه ٠ّىددٓ اٌخ١ّددن إٌّظّددت ِددٓ ؽددلاي 

فلع اٌيعل اٌقٜ حلاٖ ِٕاىباً ٚوقٌه م٠اؿة عـؿ اٌٛعـاث اٌّباعت ٚح١ّٕت ؿكصدت عا١ٌدت 

 ِٓ ٚلاء اٌّيخٍٙه ٌعلاِاحٙا ٕٚ٘ان ٔٛعاْ ِٓ اٌخ١ّن:
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 انتًٛس َحٕ الأػهٗ: -

ئٔخدداس ِٕخضدداث أٚ حمددـ٠ُ ؽددـِاث فاث ل١ّددت ٌددـٜ حخّزددً فددٟ لددـكة إٌّظّددت عٍددٝ 

اٌعّددلاء بغ١ددذ حٕفددلؿ بٙددا عددٓ إٌّافيدد١ٓ، ٘ددقا إٌددٛد ِددٓ اٌخ١ّددن ٠ّىددٓ أْ ٠عخّددـ عٍددٝ 

الأؿاء اٌخىٌٕٛٛص١ا، البـاد فٟ شىً إٌّخش، ٠ّٚىٓ أْ ٠خغمك أ٠ؼاً عٓ ؽل٠دك اٌضدٛؿة 

 ٚاٌطٛي إٌيبٟ ٌّـة الاىخؾـاَ.

إٌّظّدت حىدا١ٌ  ِلحفعدت ٔٛعداً ِدا، ٠ٚدخُ حغط١خٙدا ٚعٕـ اىخؾـاِٙا ىٛف حخغًّ 

 ٠ٚىْٛ أعٍٝ بىز١ل ِٓ اٌيعل الأطٍٟ. –ىعل اىخزٕائٟ  –بفلع ىعل ب١ع ِلحفع 

 انتًٛس َحٕ الأضفم: -

ٕ٘ان بعغ إٌّظّاث عممج ٔضاعاً وب١لاً ٠فؼً ٘قٖ الاىدخلاح١ض١ت، ٚاٌخدٟ حمخدلط ِدٓ 

ٌّٕافيد١ٓ ٌٕدند اٌؾظدائض أصً ىعل  ِٕؾفغ علع ِٕخش بم١ّت أٚ ٔٛع١ت ألدً ِدٓ ا

حؾف١غ أؿاء إٌّخش، ٟٚ٘ ِٛصٙت ٌٍعّلاء اٌقٜ ٠ٌْٛٛ أ١ّ٘ت وب١لة ٌٍيعل، باٌلغُ ِٓ 

ِعلفخُٙ بدأْ ٔٛع١دت إٌّدخش أٚ اٌؾـِدت ِغدـٚؿة، فٙدُ لا ٠يدخط١عْٛ أٚ لا ٠لغبدْٛ فدٟ 

اٌخٛصٗ ئٌٝ علٚع أؽلٜ بم١ُ أعٍٝ.
 
 

 -ٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ:بٕاء اٌخ١ّن ا فٟ الىخلاح١ضٟ اٌمظـ ِياّ٘تراٌزاً: 

اٌخفى١لالىخلاح١ضٟ  عٕاطل أُ٘ أْ ئٌٝ حٛطٍٕا ِٚعٍِٛاث علػٗ حُ ِا عٍٝ بٕاءا

 حيخـعٟ ٚالبـاد الابخىاك ع١ٍّت أْ ف١ٗ لاشه ِّا ع١ذ عٕظل اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ،

 إٌظلة حعـ أْ ٠ٕبغٟ ا٢صً،ٚلا اٌّيخمبً اٌبع١ـ ئٌٝ ٌٍّإىياث اٌع١ٍا الؿاكة حٕظل أْ

 الأفلاؿ اٌق٠ٓ بعغ ٠غيبٗ لـ وّا ٌٍٛلج ِؼ١عت الأصً اٌط٠ًٛ اٌخؾط١ؾ أٚ اٌبع١ـة

 إٌظلة ِٓ أوزل ا١ِٛ١ٌت بالأؿٚاك اٌّـكاء عٍٝ ف١ٍغْٛ أوزل اٌع١ٍّت ١ّ٠ٍْٛ اٌضٛأب

 اٌعطاء ِٓ ٔٛد ا٢ؽل ٘ٛ اٌخفى١ل فٟ الؿاكة اٌقٞ حيخغللٗ اٌٛلج لأْ اٌّيخمب١ٍت

 فٟ أىاى١ت عٕٗ ؽطٛاث ىخٕشأ ئف كبغا ٚأوزل أكلٝ ِيخٜٛ عٍٝ ٠ىْٛ لـ ٚالاىخزّاك

فٙٛ فٟ  الأفؼً اٌّيخٜٛ ئٌٝ باٌض١ّع ٚحللٝ الأؿٚاك ٚحغفع اٌعًّ حإِٓ اٌّيخمبً

 فاْ ٌٙقا ِٕٚخش، ٚٚفما ِـكٚه حىز١  ٘ٛ بً ٌٍطالاث ٚلا ِؼ١عت ٌٍٛلج اٌّضّع ١ٌو

 البـاع١ت. الىخلاح١ض١ت ؽـِت ِعا فٟ ٚاٌٛلج اٌخفى١ل ٔضعً  أْ ٠خطٍب اٌي١ٍُ ٌّٕطك ا



 

 
 ...ات )دراسة ميدانية  القصد الاستراتيجي في بناء التميز التنظيمي الاداري للجامعدور  

 حنان صلاح محمد حسن   

 ٠2222ٕا٠ل  -اٌّضٍـ اٌزاٌذ عشل                                                            اٌعـؿ الأٚي 

269 

 

 

 الىخلاح١ضٟ اٌخفى١ل عٕاطل أؽقMaxwell حمٛي  الىخلاح١ضٟ اٌخفى١ل أ١ّ٘ت ٚعٓ

 إٌّافي١ٓ، ِٓ اٌخم١ٍـ طعٛبت ٌٍنبائٓ، ؽٍك ل١ّت :  حيّظ لـكة عٕٗ ٠ٕشأ ِضخّعت

 ىٛف الىخلاح١ضٟ اٌخفى١ل عٍٝ حعخّـ ٌٍخغ١١ل فاٌّإىيت اٌخٟ حى١  أوزل ِإىيت

 اٌفلػ١اث، ٚحظٛك ٚط١اغت الىخلاح١ض١ت، اٌّشاوً عً عٍٝ لـكة أوزل حىْٛ

أوـٖ  ِا ٚ٘قااٌّغ١ؾ  ِع ٌٍخى١  ٚلاب١ٍخٙا ِيخمبٍٙا،
(28)

 الىخلاح١ضٟ اٌخفى١ل أ١ّ٘ت بأْ

 اٌٍعبت لٛاعـ وخابت حع١ـ أْ ٠ّىٓ اٌخٟ الىخلاح١ض١اث حؾ١ً اٌضـ٠ـ، اوخشاف :فٟ حخّزً

 وٛن ع١ٓ ب١خل ، ٔظل ٚصٙت ٚعيبعٓ اٌغاػل ،  ِؾخٍ  ِيخمبً ٚبٕاء اٌخٕافي١ت،

 اٌخفى١ل حبٕٟ ف١ضب اٌّإىيت بأوٍّٙا ؿاؽً البـاع١ت اٌمـكاث بخفع١ً الأِل ٠خعٍك

 ؽلاي ِٓ الىخلاح١ضٟ اٌخفى١ل ب١ٓ علالت ط١اغت عإٌٚا ٌٙقا الىخلاح١ضٟ، ٚٚفما

 الاؿاكٞل بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ ِٚٓ ؽلاي عٕاط الإضتراتٛدٙ(, انمظذ) عٕظلٖ

حفع١ً بٕاء  فٟ اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ  ٠ياُ٘ :اٌخاٌٟ الافخلاع ٔؼع فٌه ِٓ ٚأطلالا

 اٌخٛصٗ ئٌٝ الاىخلاح١ضٟ اٌمظـ ِفَٙٛ . ٠ش١لٌٍضاِعاثاٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاك٠ت 

 ٌخغم١كإٌّظّت  فٟ ٚاٌخغف١ن٠ت اٌخٕظ١ّ١ت اٌطالت فٙٛ إٌّظّت، ٌىاًِ ٚاٌـافع ٚاٌخلو١ن

أ٘ـافٙا
(أ 27)

 عٕـِا اٌلئ١ي١١ٓ اٌّظٍغت ٚأطغا  ٌٍّٛظف١ٓ اٌلامَ اٌخلو١ن ٠ٛفل أٔٗأٞ 

 باٌخغ١ل حخيُ اٌّإىيت ب١ةت أْ ٚبّا .ٚالأغلافاث ا١ٌم١ٓ عـَ اٌّإىيت حٛاصٗ

 عٍٝ اٌّإىيت ٠فلع ٘قا واف١ت، غ١ل حىْٛ ٚاٌّٛاكؿ اٌغا١ٌت اٌمـكاث فاْ ٚإٌّافيت

 ٔتر٘ انجبحثخ  .اٌّغـٚؿة اٌّٛاكؿ ِٓ اٌمظٜٛ الاىخفاؿة ٌخغم١ك ئبـاعا، أوزل حىْٛ أْ

 عٍٝ اٌخلو١ن ِٓ ٠ّىٓ الاىخلاح١ضٟ اٌخفى١ل فاْ الىخلاح١ضٟ اٌمظـ عٕظل ؽلاي ِٓ

 غ١ل اٌي١ٕاك٠ٛ٘اث ٌّٛاصٙت اىخعـاؿًا أوزل حىْٛ باٌفعً، ٚاٌّإىياث ُِٙ ٘ٛ ِا

 اٌخلو١ن ٚعيٓ اٌّخغ١لاث اٌّفاصةت، ِع بيلعت اٌخى١  عٍٝ اٌمـكة ٌٚـ٠ٙا اٌّخٛلعت،

 ِع حخى١  عٕـِا ٌٍخ١ّن  اٌّإىيت كاث لـ حخعنم الأ٘ـاف ع١ذ ٔغٛ ٚاٌخٛصٗ

 ئٌٝ اٌٌٛٛس أٚ صـ٠ـة، ؽـِاث ؽلاٌٗ ِٓ حمـَ ِبـد بأىٍٛ  اٌب١ة١ت اٌب١ة١ت اٌخغ١لاث

 ٘ٛ الاىخلاح١ضٟ اٌمظـ بأْ حي١ٍؾ اٌؼٛء ُِٙ صـ٠ـة، فٟ ٔٙا٠ت اٌّطاف ِٓ افاق

بٕاء ح١ّن حٕظ١ّٟ  أصً ِٓ اٌّغ١ؾ لاىخباق ِٚبـعت صـ٠ـة اىخلاح١ض١اث ِلائّت حغم١ك

 اؿاكٞ.
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 اندسء انثبنث: يُٓدٛخ انذراضخ

 ألاً:يدتًغ انذراضخ:

٠علف ِضخّع اٌبغذ بأٔٗ ص١ّع ِفلؿاث اٌظا٘لة اٌخٟ حـكىٙا اٌباعزت، ٚبٕاءً 

عٍٝ ِشىٍت اٌبغذ ٚأ٘ـافٙا فاْ اٌّضخّع اٌّيخٙـف ٠خىْٛ ِٓ اٌضاِعاث  اٌّظل٠ت، 

 1، صاِعت ع١ٓ شّو، صاِعت عٍٛاْ ، صاِعت صاِعت اٌما٘لةاىت ٟ٘: )ِغً اٌـك

 أوخٛبل(، ٚفٌه وّا ٘ٛ ِٛػظ فٟ اٌضـٚي اٌخاٌٟ 

 (396تٕزٚغ أفراد يدتًغ انجحث فٗ اندبيؼبد يحم انذراضخ )ٌ= (1اندذٔل رلى )

 انُطجخ% انًذٚرٍٚ ثًُظت إدار٘  اضى انكهٛخ

%31 121 خبيؼخ انمبْرح  

%31 121 خبيؼخ ػٍٛ شًص  

%24 97 خبيؼخ حهٕاٌ  

%14 58 أكتٕثر 6خبيؼخ   

 396إخًبنٙ ػذد انًذٚرٍٚ فٙ اندبيؼبد انًظرٚخ  يحم انذراضخ = 

ظل٠ت ِغً اٌـكاىت، : ِٓ ئعـاؿ اٌباعذ بٕاءً عٍٝ ب١أاث انًظذر  2226َشةْٛ اٌعا١ٍِٓ ٌٍضاِعاث اٌّ

 :ثبَٛبً:  ػُٛخ انذراضخ

 انؼُٛخ الأطهٛخ "انفؼهٛخ: - أ

 الاضتًبراد انًٕزػخ ٔانًطتردح ٔانًطتجؼذح َٔطجخ الاضتدبثخ (2اندذٔل رلى )

 اندبيؼخ
يدتًغ 

 انجحث

ػُٛخ 

 انجحث

الاضتًبراد 

 انًٕزػخ

الاضتًبراد 

 انًطتردح انظبنحخ

الاضتًبراد 

 انًطتجؼذح

َطجخ الاضتدبثخ 

 انفؼهٛخ*

 %71 9 51 15 15 626 خبيؼخ انمبْرح

 %89 66 22 56 56 626 خبيؼخ ػٍٛ شًص

 %82 62 66 26 26 98 خبيؼخ حهٕاٌ

 %11 62 26 65 65 58 أكتٕثر 6خبيؼخ 

 %87 22 652 691 691 691 انًدًٕع

 *٠خُ ليّت الاىخّاكاث اٌّيخلؿة اٌظاٌغت ٌٍخغ١ًٍ عٍٟ ع١ٕت اٌبغذ 

 2226َ: ِٓ ئعـاؿ اٌباعزت بٕاءً عٍٝ ب١أاث شةْٛ اٌعا١ٍِٓ ٌٍضاِعاث اٌّظل٠ت ِغً اٌـكاىت، انًظذر
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لاِج اٌباعزت باىخؾـاَ ؽل٠مت اٌع١ٕت اٌعشٛائ١ت اٌطبم١ت عيب اٌضاِعت، ع١ذ حُ حٛم٠دع 

( لائّت الاىخمظداء 652( لائّت الاىخمظاء عٍٝ ِضخّع اٌبغذ ٚلـ حُ اىخلؿاؿ )691)

( اىدخبأت ٌعددـَ اوخّاٌٙددا، ٌخىددْٛ الاىددخبأاث 22ٚلددـ حددُ اىددخبعاؿ عددـؿ ) %(.87بٕيدبت )

 (. 652اٌخٟ حُ حغ١ٍٍٙا )

 ٚحُ عيا  عضُ اٌع١ٕت ِٓ اٌّعاؿٌت اٌخا١ٌت: 
2

2

Z
n

m

 
  
 

       (1) 

 ع١ذ:

Z :ًاٌم١ّددت اٌّع١اك٠ددت اٌّمابٍددت ٌّيددخٜٛ ؿلاٌددت ِعٍددَٛ )ِددزلا :Z=1.96  ٌّيددخٜٛ ؿلاٌددت

0.05 .) 

m :ًِزلا( 0.05: اٌؾطأ اٌٙاِشٟ: ٠ٚ عبلّ عٕٗ باٌعلاِت اٌعشل٠ت) 

 اٌّعاؿٌت:٠خُ حظغ١ظ عضُ اٌع١ٕت فٟ عاٌت اٌّضخّعاث إٌٙائ١ت ِٓ 

n ّـي  عَ  ّ اٌ  = 
1 

nN

N n
        (2) 

  حّزً عضُ اٌّضخّع Nع١ذ 

 ( ٔضـ أْ عضُ اٌع١ٕت ٠ياٚٞ:6باىخؾـاَ اٌّعاؿٌت )
2

1.96
384

2 0.05

 
  

 
n  

ّـي باىددخؾـاَ اٌّعاؿٌددت = 691Nع١ددذ أْ ِضخّددع اٌبغددذ  عَدد  ّ ، فدداْ عضددُ اٌع١ٕددت اٌ
(2)

 

 ٠ياٚٞ:

n  = 196
1384396

396*384



  

 الألً.عٍٝ  691ٚبقٌه فاْ عضُ اٌع١ٕت إٌّاىب فٟ ٘قٖ اٌغاٌت ٠ياٚٞ 
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 ثبنثبً: الاضبنٛت الاحظبةٛخ:

لائّت الاىخمظاء ِٓ ؽلاي بلٔاِش اٌلمَ العظائ١ت ٌٍـكاىاث  ٚحغ١ًٍحُ حفل٠غ 

 (.SPSSالاصخّاع١ت )

 :Normality Distribution Testاختجبر انتٕزٚغ انطجٛؼٙ 

 K-S)   )Kolmogorov-Smirnov Testىّلٔٛف  -وٌّٛضٛكٚف  اؽخباكحُ اىخؾـاَ 

لاؽخباك ِا ئفا وأج اٌب١أاث حخبع اٌخٛم٠ع اٌطب١عٟ ِٓ عـِٗ، ٚإٌخائش وّا ٟ٘ ِب١ٕت فٟ 

 اٌضـٚي اٌخاٌٟ

 َتبةح اختجبر انتٕزٚغ انطجٛؼٙ  (3اندذٔل رلى )

 لًٛخ الاختجبر انفمرح
انمًٛخ الاحتًبنٛخ 

(Sig). 

 54... 1.426 اٌـافع١ت )اٌخغف١ن((

 277.. 993.. ئعاؿة إٌٙـىت 

 (.Sig)ٚئىخٕاؿاً ئٌٝ إٌخائش اٌّٛػغت فٟ اٌضـٚي اٌيابك ٔضـ أْ اٌم١ّت الاعخّا١ٌت 

( ٚبقٌه فاْ حٛم٠ع اٌب١أاث 0.05ٌض١ّع ِضالاث اٌـكاىت أوبل ِٓ ِيخٜٛ اٌـلاٌت )

ٌٙقٖ اٌّضالاث ٠خبع اٌخٛم٠ع اٌطب١عٟ، ع١ذ حُ اىخؾـاَ الاؽخباكاث اٌّع١ٍّت ٌخغ١ًٍ 

 بغذ.اٌب١أاث ٚاؽخباك فلٚع اٌ

 لاَ اٌباعذ باىخؾـاَ بعغ الأىا١ٌب الاعظائ١ت ٌخغ١ًٍ ٔخائش اٌـكاىت ٟٚ٘:

 :ٔالاحظبء الاضتذلانٙ الاحظبء انٕطفٙ

( ٌىدً عبدداكة Frequencies & Percentagesإٌيدب اٌّة٠ٛدت ٚاٌخىدلاكاث ) -6

عيب إٌيبت اٌّة٠ٛت لاىخضاباث ع١ٕت اٌـكاىت ٌىً ِفلؿة ِدٓ ِفدلؿاث الاىدخبأت 

 . ِٓ اٌّعاؿٌت

اٌّخٛىؾ اٌغيابٟ ٚالأغلاف اٌّع١اكٞ: اٌّخٛىؾ اٌغيابٟ ٚ٘ٛ ٠شدًّ ِضّدٛد  -2

،ٚالأغلاف اٌّع١اكٞ ٘دٛ افؼدً ِمدا١٠و ِفلؿاث ع١ٕت اٌـكاىت / اصّاٌٟ اٌعـؿ 

ِددٓ ؽددلاي وبددل عضددُ اٌخشددخج ٚأشددٙل٘ا اىددخؾـاِاً بدداٌلغُ ِددٓ طددعٛبت عيدداباحٗ 

 ١ًٌ اٌظعٛبت.اٌع١ٕت ٌٚىٓ اىخؾـاَ صٙام اٌغاىب ٌٗ اٌفؼً الاوبل ٌخق
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(، ٌّعلفددت ربدداث فمددلاث لائّددت Cronbach's Alphaاؽخبدداك أٌفددا ولٚٔبدداػ ) -6

 الاىخمظاء.

 K-S)  ) Kolmogorov-Smirnovىدددّلٔٛف -اؽخبدداك وٌّٛضددٛكٚف  -2

Test.ٌِّٗعلفت ِا ئفا وأج اٌب١أاث حخبع اٌخٛم٠ع اٌطب١عٟ ِٓ عـ 

 ً اٌعاٍِٟ ٌض١ّع فملاث لائّت الاىخمظاء.١اٌخغٍ -5

( ٠يددخؾـَ Pearson Correlation Coefficientبدداؽ ب١لىددْٛ)ِعاِددً ئكح -1

ٌم١اه ؿكصدت الكحبداؽ، ٠ٚمدَٛ ٘دقا الاؽخبداك عٍدٝ ؿكاىدت اٌعلالدت بد١ٓ ِخغ١دلاث 

ٚطف١ت. حُ اىخؾـاِٗ ٌغيا  الاحياق اٌـاؽٍٟ، اٌظـق اٌبٕائٟ ٌٍّم١داه ٚاٌعلالدت 

 ب١ٓ اٌّخغ١لاث. 

ماكٔددت بدد١ٓ ِخٛىدددطاث ( ٌٍّ(ANOVAاؽخبدداك حغ١ٍددً اٌخبددا٠ٓ أعددداؿٞ الاحضدداٖ  -8

 اىخضاباث ع١ٕت اٌبغذ.

( ٌّعلفدت ِدا Independent Samples T-Testفدٟ عاٌدت ع١ٕخد١ٓ ) Tاؽخباك   -7

 ئفا واْ ٕ٘ان فلٚلاث فاث ؿلاٌت ئعظائ١ت ب١ٓ ِضّٛعخ١ٓ ِٓ اٌب١أاث اٌّيخمٍت. 

 َتبةح انتحهٛم انًؼهًٙ نًحبٔر انجحث راثؼبً: 

 أثؼبد انتفكٛر الاضتراتٛدٙكجؼذ يٍ انمظذ الاضتراتٛدٙ يدبل -1

 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin ٔ )Bartlettاختجبرا 

كجؼذ يٍ اثؼبد انتفكٛر اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ  -KMOٔBartlett َتبةح اختجبر     (4اندذٔل رلى )

 الاضتراتٛدٙ

 انمٛى اضى الاختجبر

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 2.551 

Bartlett 

 21.592 ل١ّت الاؽخباك

 65 ؿكصاث اٌغل٠ت 

 2.262 (Sigاٌم١ّت الاعخّا١ٌت ).
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(  ٟٚ٘ أوبل 2.551حياٚٞ ) KMOاٌيابك أْ ل١ّت اؽخباك  اٌضـٚي٠ظٙل ِٓ ؽلاي 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 2.262حياٚٞ ) Bartlett، ٚوقٌه اٌم١ّت الاعخّا١ٌت لاؽخباك 2.5 ِٓ 

 ٚ٘قا ٠عٕٟ أْ اٌخغ١ًٍ اٌعاٍِٟ ِٕاىب ٌٍب١أاث.  2.25ِيخٜٛ اٌـلاٌت 

 يؼبيم انتشجغ نًدبل انمظذ الاضتراتٛدٙ كجؼذ يٍ اثؼبد انتفكٛر الاضتراتٛدٙ   (5اندذٔل رلى )

 يؼبيم انتشجغ انفمرح و

 2.762 حٙـف ئؿاكة اٌضاِعت ئٌٝ اٌخفٛق عٍٝ اٌضاِعاث ٚاٌى١ٍاث ٚالألياَ إٌّاظلة. -1

 2.596 فٟ اٌيٕٛاث اٌماؿِت ئٌٝ م٠اؿة اٌطٍبت اٌّخفٛل١ٓ.حيعٝ ئؿاكة اٌضاِعت  -2

 2.219 اىخغـاد حؾظظاث ع١ٍّت صـ٠ـة.حيعٝ ئؿاكة اٌضاِعت ئٌٝ  -3

 2.822 حعًّ ئؿاكة اٌضاِعت عٍٝ اٌم١اَ بّشاك٠ع بغز١ت ِبخىلة. -4

حغلص ئؿاكة اٌضاِعت عٍٝ حط٠ٛل الأ٘ـاف الاىخلاح١ض١ت فٟ ػٛء اٌخظٛكاث  -5

 اٌّيخمب١ٍت.
2.122 

 2.282 حعًّ ئؿاكة اٌضاِعت عٍٝ حٍب١ت عاصاث اٌّضخّع ِٓ اٌؾل٠ض١ٓ اٌّخؾظظ١ٓ. -6

اٌضـٚي اٌيابك أْ اٌفملاث اٌخٟ ٠شخًّ ع١ٍٙا ِضاي الاىخشلاف  ؽلاي٠ظٙل ِٓ 

(، ٌُٚ 1اٌّخاعت ٌٍخفى١ل الاىخلاح١ضٟ، ع١ذ حب١ٓ أٔٗ ٠شخًّ عٍٝ وافت فملاث اٌّضاي )

 ٠خُ عقف أٞ فملة، ٚ٘قا ٠عٕٟ ٚصٛؿ احياق ب١ٓ وافت اٌفملاث.

 دار٘. َتبةح انتحهٛم انؼًهٙ نهًحٕر انثبَٙ  ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الا -2

 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin ٔ )Bartlettاختجبرا 

 ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘ -KMOٔBartlett َتبةح اختجبر (6اندذٔل رلى )

 انمٛى اضى الاختجبر

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 2.892 

Bartlett 

 6811.959 ل١ّت الاؽخباك

 265 ؿكصاث اٌغل٠ت 

 2.222 (Sigاٌم١ّت الاعخّا١ٌت ).

(  ٟٚ٘ أوبل 2.892حياٚٞ ) ٠KMOظٙل ِٓ ؽلاي اٌضـٚي اٌيابك أْ ل١ّت اؽخباك 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 2.222حياٚٞ ) Bartlett، ٚوقٌه اٌم١ّت الاعخّا١ٌت لاؽخباك 2.5  ِٓ

 ٚ٘قا ٠عٕٟ أْ اٌخغ١ًٍ اٌعاٍِٟ ِٕاىب ٌٍب١أاث. 2.25ِيخٜٛ اٌـلاٌت 
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 انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘يؼبيم انتشجغ نًدبل ثُبء  (7اندذٔل رلى )

 انفمرح و
يؼبيم 

 انتشجغ

 2.588 حٛصـ اىخلاح١ض١ت ٚاػغت اٌضاِعت ٌٍبـء فٟ حمـ٠ُ اٌؾـِاث الاؿاك٠ت. -1

ي بٙددا فددٟ اٌضاِعددت حددخلائُ ِددع حطب١ددك بٕدداء اٌخ١ّددن اٌخٕظ١ّددٟ  -2 ا١ٔٓ ٚحشددل٠عاث ِعّددٛ ٕ٘ددان لددٛ

 الاؿاكٞ.
2.826 

 2.895 اٌخٟ حخٕاغُ ِع ِيخٜٛ الاىخلاح١ض١ت اٌّعخّـة.حيعٝ اٌضاِعت ئٌٝ ئشاعت اٌم١ُ ٚاٌّعخمـاث  -3

 2.122 ِٓ   حطب١ك بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ. حغـ   ِغـٚؿ٠ت اٌّؾظظاث اٌّا١ٌت ٌـٜ اٌضاِعت -4

 2.859 حٙخُ ئؿاكة اٌضاِعت بٛػع كؤ٠ت اىخلاح١ض١ت ٌٍخط٠ٛل ٚاٌخغ١١ل. -5

د ِدٓ الأيدضاَ بد١ٓ -6 كاث  حيعٝ ئؿاكة اٌضاِعت عٍٝ ؽٍدك ٔدٛ ة ٚاٌخطدٛ الاىدخلاح١ض١اث اٌّعخّدـ

 اٌؾاكص١ت.
2.855 

 2.126 ٕ٘ان حعاْٚ ٚعلالت ص١ـة ب١ٓ اٌنِلاء اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌضاِعت. -7

 2.116 ِٛظفٟ اٌضاِعت ٠ّخامْٚ باٌغّاه ٚاٌّزابلة لٔضام الأعّاي اٌخٟ ٠خىفٍْٛ بٙا. -8

 2.762 حيخؾـَ اٌضاِعت اٌغٛافن وأؿاة ٌلاعخفاظ باٌىفاءاث اٌّخ١ّنة -9

 2.196 ٠طبك إٌظاَ ؿاؽً اٌضاِعت عٍٝ ص١ّع اٌعا١ٍِٓ باٌخياٚٞ ِّا ٠غىُ كٚط اٌفل٠ك اٌٛاعـ. -11

 2.812 ٠خُ حم١١ُ اٌّٛظ  فٟ اٌضاِعت ِٓ ؽلاي اىخعـاؿٖ ٌٍخعاْٚ ٚحباؿي اٌؾبلاث ِٚٙاكاث اٌعًّ. -11

 2.722 أ٘ـافٗ. حٍخنَ اٌضاِعت بّشاكوت اٌعا١ٍِٓ فٟ احؾاف اٌملاكاث اٌخٟ حياعـ عٍٝ حغم١ك -12

 2.822 حٛفل اٌضاِعت اٌٛىائً اٌغـ٠زت اٌخٟ حّىُٕٙ ِٓ أؿاء أعّاٌُٙ عٍٝ أوًّ ٚصٗ. -13

 2.899 حٙخُ اٌضاِعت باىخمطا  اٌىفاءاث اٌع١ٍّت بشىً ِيخّل. -14

 2.812 حغلص ئؿاكة اٌضاِعت عٍٝ اٌخط٠ٛل فٟ ؽلق أؿاء اٌعا١ٍِٓ. -15

 2.726 ٚٔشل٘ا فٟ اٌضاِعتحغلص الؿاكة عٍٝ حلى١ؼ الأفىاك اٌضـ٠ـة  -16

ي ئٌددٝ الأىددا١ٌب اٌغـ٠زددت فددٟ بٕدداء اٌخ١ّددن اٌخٕظ١ّددٟ  -17 حشددض١ع الؿاكة اٌع١ٍددا باىددخّلاك اٌخغددٛ

 الاؿاكٞ.

2.119 

 2.155 حعًّ ئؿاكة اٌضاِعت عٍٝ حغم١ك كؤ٠ت اٌضاِعت اٌّيخمب١ٍت. -18

 2.552 اٌماؿة.حغلص الؿاكة عٍٝ ؽٍك ب١ةت حعٍُ اٌّيخّل ٚاٌـ٠ٕا١ِى١ت ٌٍعا١ٍِٓ لعـاؿ  -19
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 انفمرح و
يؼبيم 

 انتشجغ

 2.827 حيًٙ الؿاكة آ١ٌت الاحظاي ب١ٓ ص١ّع ِيخ٠ٛاث اٌضاِعت بشىً ِٕظُ. -21

 2.178 حـعُ ئؿاكة اٌضاِعت ى١اىت حطب١ك بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ. -21

 2.596 ٠خ١ّن اٌبٕاء اٌخٕظ١ّٟ الؿاكٞ فٟ اٌضاِعت باٌٛػٛط. -22

 2.592 ٚاٌّلٚٔت لأٜ حغ١١ل ٠طلأ ع١ٍٙا.حخيُ ئصلاءاث اٌعًّ باٌضاِعت باٌٛػٛط  -23

 2.592 ٠خُ ئصلاء حغي١ٓ ِيخّل ٌٍع١ٍّاث ٌٍخؾٍض ِٓ الصلاءاث اٌلٚح١ٕ١ت ٌخٛف١ل اٌضٙـ ٚاٌٛلج. -24

 2.825 حٛصـ اىخلاح١ض١ت ٚاػغت ١ِّٚنة لاىخ١عا  أٜ حغ١ل فٟ ١٘ىً اٌخٕظ١ّٟ. -25

ؿٚك٠ت  عيب ؿكاىت اٌب١ةت حغلص اٌضاِعت عٍٝ حم١١ُ ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٚحط٠ٛلٖ بظفت  -26

 اٌّغ١طت.

2.159 

 2.515 حٙخُ اٌضاِعت بخغـ٠ـ اٌظلاع١اث ٚاٌّية١ٌٛاث لٔضام اٌعًّ. -27

حخ١ّن اٌضاِعت بٛصٛؿ حٕي١ك ٚحىاًِ ب١ٓ اٌخمي١ّاث اٌخٕظ١ّ١ت ٌخباؿي اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث  -28

 ب١ّٕٙا.

2.522 

 2.856 .اٌخىٌٕٛٛص١ت فٟ اٌب١ةت اٌّغ١طتحخظ  اؿاكة اٌضاِعت  بّٛاوبخٙا اٌعا١ٌت ٌٍخطٛكاث  -29

 2.861 .حشلن اؿاكة اٌضاِعت ِٛظف١ٙا فٟ ؿٚكاث حـك٠ب١ت فاث علالت باعاؿة ٕ٘ـىت ع١ٍّاحٙا  -31

٠ظٙل ِٓ ؽلاي اٌضـٚي اٌيابك أٔٗ ٠شخًّ عٍٝ وافت فملاث ِضاي بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ 

 ب١ٓ وافت اٌفملاث. ( ٌُٚ ٠خُ عقف أٞ فملة، ٚ٘قا ٠عٕٟ ٚصٛؿ احياق62الاؿاكٞ )

 :ٌٍـكاىتاٌخغ١ًٍ اٌٛطفٟ  ؽاِياً:

حغ١ٍددً فمددلاث ِضدداي ". )اٌمظددـ الاىددخلاح١ضٟ( وعٕظددل ِددٓ عٕاطددل اٌخفى١ددل  -6

 الاىخلاح١ضٟ

 وعٕظل ِٓ عٕاطل اٌخفى١ل الاىخلاح١ضٟ:اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ ِإشلاث 

"اٌمظددـ  الأٚي اٌب عددـ ٌفمدلاث العظدائٟ اٌخغ١ٍدً ٔخدائش لأ٘ددُ عدلع ٠ٍدٟ ف١ّدا

عيدا   حدُ ع١دذ ،"اٌخفى١دل الاىدخلاح١ضٟ  " ِدٓ أبعداؿ ب عدـ ٠عخبدل ٚ٘ٛالاىدخلاح١ضٟ"

اٌضدـٚي  اٌّع١داكٞ ٌىدً بعدـ، ٚالأغدلاف اٌغيدابٟ اٌّخٛىدؾ حىدلاكاث اٌّشدا٘ـاث ٚ

  -ٔخائش اٌخغ١ًٍ:٠ٛػظ اٌخاٌٟ 
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انًتٕضظ انحطبثٙ ٔالاَحراف تكرار انًشبْذاد ٔانُطت انًئٕٚخ لأراء انًجحٕثٍٛ ٔ (8خذٔل )

كؼُظر يٍ " نكم فمرح يٍ فمراد يدبل "انمظذ الاضتراتٛدٙ (.Sig)انًؼٛبر٘ ٔلًٛخ الاحتًبل 

 ػُبطر انتفكٛر الاضتراتٛدٙ

 انفمرح و
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 ن ن ن ن ن

% 
% % % % 

1- 

حٙـف ئؿاكة اٌضاِعت 

ئٌٝ اٌخفٛق عٍٝ 

اٌضاِعاث ٚاٌى١ٍاث 

 ٚالألياَ إٌّاظلة.

3. 12 61 18 31 

6.25 6.621 28.912 *2.222 2 

ٚذ
حب

 1..4 7.9 19.7 ي

 

11.8 

 

2..4 

2- 

حيعٝ ئؿاكة اٌضاِعت 

ؿِت فٟ اٌيٕٛاث اٌما

ئٌٝ م٠اؿة اٌطٍبت 

 اٌّخفٛل١ٓ.

17 23 83 19 1. 

2.77 2.992 65.926 *2.222 4 

ٚذ
حب

 6.6 12.5 54.6 15.1 11.2 ي

3- 
 حيعٝ ئؿاكة اٌضاِعت ئٌٝ

اىخغـاد حؾظظاث 

 ع١ٍّت صـ٠ـة.

12 27 74 26 11 

2.95 6.221 61.267 *2.222 3 

ٚذ
حب

 ي

9.2 17.8 48.7 17.1 7.2 

4- 
حعًّ ئؿاكة اٌضاِعت 

عٍٝ اٌم١اَ بّشاك٠ع 

 بغز١ت ِبخىلة.

9 21 67 22 33 

6.62 6.668 61.221 *2.222 1 

ٚذ
حب

 ي

5.9 13.8 44.1 14.5 21.7 

5- 

اٌضاِعت حغلص ئؿاكة 

عٍٝ حط٠ٛل الأ٘ـاف 

الاىخلاح١ض١ت فٟ ػٛء 

 اٌخظٛكاث اٌّيخمب١ٍت.

32 12 72 22 14 

2.76 6.679 29.627 *2.222 5 

ٚذ
حب

 9.2 14.5 47.4 7.9 21.1 ي

6- 

حعًّ ئؿاكة اٌضاِعت 

عٍٝ حٍب١ت عاصاث 

اٌّضخّع ِٓ اٌؾل٠ض١ٓ 

 اٌّخؾظظ١ٓ.

38 14 69 16 14 

2.82 6.222 28.622 *2.222 6 

ٚذ
حب

 ي

25.. 9.2 45.4 1..5 9.2 

 - 2.222* 15.962 2.55658 2.1922 ------------------------------------- خًٛغ فمراد انًدبل يؼبً 

٠ـ
غا
ِ 
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 ِيدخٜٛ عٕـ اً  اعظائٟ ؿاي **الاكحباؽ. /  (α≤ 2.25الكحباؽ ؿاي ئعظائ١اً عٕـ ِيخٜٛ ؿلاٌت ) *

 (.α≤ 2.26ؿلاٌت )

ِٓ  ب عـ ٚ٘ٛانمظذ الاضتراتٛدٙ"" الأٚي اٌب عـ أْ فملاث ٌٕا ٠خؼظ اٌضـٚي بإٌظلئٌٝ

عبداكاث، ع١دذ حدلاٚط اٌّخٛىدؾ اٌغيدابٟ  (1) ٠خؼّٓ"اٌخفى١ل الاىخلاح١ضٟ  "  أبعاؿ

 ( .6.62-2.82) ٌٙقا اٌّضاي ِا ب١ٓ 

تؼًييم إدارح اندبيؼييخ ػهييٗ انمٛييبو ثًشييبرٚغ ثحثٛييخ  ("2صدداءث اٌفمددلة كلددُ )ع١ددذ  -

( 5ِٓ اٌـكصت اٌى١ٍت ِدٓ 6.62" فٝ اٌّلحبت الأٌٚٝ بّخٛىؾ عيابٟ ٠ياٚٞ ). يجتكرح

(، فددٟ عدد١ٓ بٍغددج ل١ّددت 2.1922ٚ٘ددٛ أوبددل ِددٓ اٌّخٛىددؾ اٌغيددابٟ اٌعدداَ ٌٍّضدداي )،

(،ٚ٘ٛ ٠عٕٟ أٔدٗ ٠مدع فدٟ ِٕطمدت الأؽدخلاف 6.68الأغلاف اٌّع١اكٞ عٛي ٘قا اٌلب )

إاي( ٌـٞ اٌّيخمظٟ ُِٕٙ،ٚلـ اٌٛاػظ ٚ٘ٛ ِا ٠إوـ ٚػٛط اٌفملة ِغً اٌـكاىت )اٌي

%( ، ٌددقٌه حعخبددل ٘ددقٖ اٌفمددلة ؿاٌددت 61.221بٍغددج ل١ّددت الاؽخبدداك ٌٙددقٖ اٌعبدداكة ٔيددبت )

            بد١ٓ ِدٓ أْ (، ع١دذ ٠خؼدظ ٌٕدا فدٟ ٘دقا اٌبعدـ α≤  2.25ئعظائ١اً عٕـ ِيخٜٛ ؿلاٌت )

( 18) ٔضـ أْ اٌضاِعاث ِغً اٌـكاىت ِيخمظٟ ُِٕٙ ِٓ ِـ٠لا ِٚيةٛلاً فٟ ،)652 (

%( ، ٚ٘دقا ٠عٕدٟ ٚىدط١ت ٘دقٖ اٌفمدلة 22.6) اصابٛ بلأب ِغا٠ـ عٍٟ اٌعبداكة بٕيدبت  ،

  .فٟ اكائُٙ

تؼًم إدارح اندبيؼخ ػهٗ تهجٛخ حبخبد انًدتًغ يٍ انخرٚدٍٛ ( " 1رُ صاءث اٌفملة )-

( ٚ 2.82" فددٝ اٌّلحبددت اٌياؿىددت ٚالأؽ١ددلة، ٚبّخٛىددؾ عيددابٟ ٠يدداٚٞ )انًتخظظييٍٛ

(، فددٟ عدد١ٓ بٍغددج ل١ّدددت 2.1922اٌّخٛىددؾ اٌغيددابٟ اٌعددداَ ٌٍّضدداي )ٚ٘ددٛ الددً ِددٓ 

ٚ٘دددٛ ٠عٕدددٟ أٔدددٗ ٠مدددع فدددٟ ِٕطمدددت (، 6.222) الأغدددلاف اٌّع١ددداكٞ عدددٛي ٘دددقا اٌدددلب

الأؽدددخلاف اٌٛاػدددظ ٚ٘دددٛ ِدددا ٠إودددـ ٚػدددٛط اٌفمدددلة ِغدددً اٌـكاىدددت )اٌيدددإاي( ٌدددـٞ 

 بتإٌيد ٚ٘دٟ %(،28.622الاؽخبداك ٌٙدقٖ اٌعبداكة ) اٌّيخمظدٟ ُِٕٙ،ٚلدـ بٍغدج ل١ّدت

اٌّضداي، ٌدقٌه حعخبدل ٘دقٖ اٌفمدلة ؿاٌدت ئعظدائ١اً عٕدـ ِيدخٜٛ ؿلاٌدت  فمدلاث بد١ٓ الأؿٔدٝ

(2.25  ≥α ع١ذ ٠خؼظ ٌٕا فٟ ٘قا اٌبعـ .) ِْدـ٠لا ِٚيدةٛي فدٟ)652(بد١ٓ  ِٓ أ ، 

( ، اصدددابٛ بدددلأب ِغا٠دددـ عٍدددٟ اٌعبددداكة بٕيدددبت 19اٌضاِعددداث ِغدددً اٌـكاىدددت ٔضدددـ أْ )

 لة فٟ كأٞ اٌّيخمظٟ ُِٕٙ. %( ، ٚ٘قا ٠عٕٟ ٚىط١ت ٘قٖ اٌفم25.2)
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ِدٓ اٌـكصدت اٌى١ٍدت ٠2.1922ّىٓ اٌمدٛي بدأْ اٌّخٛىدؾ اٌغيدابٟ ٠يداٚٞ ) ثشكم ػبو -

%(، 15.962( ، ل١ّددت الاؽخبدداك )2.55658(، ٚأْ الأغددلاف اٌّع١دداكٞ ٠يدداٚٞ )5

ٌدقٌه ٠عخبدل ِضداي  اٌّضداي فمدلاث عٍدٝ اٌّٛافمدت ِدٓ ِلحفعت ؿكصت ٌٛصٛؿ فٌه ٠ٚش١ل

 أفدلاؿ لبدً ِدٓ (.α≤ 2.25ؿاي ئعظدائ١اً عٕدـ ِيدخٜٛ ؿلاٌدت ) الاىدخلاح١ضٟ""اٌمظـ 

،ِّا ٠ـي عٍٟ أْ ِخٛىؾ  ؿكصت الاىخضابت ٌٙدقا اٌّضداي لدـ ٚطدٌٛٗ اٌدٟ  اٌبغذ ِضخّع

( ٚ٘ددقا ٠عٕددٟ أْ ٕ٘ددان ِٛافمددت ِددٓ أفددلاؿ ع١ٕددت اٌـكاىددت ِددٓ 6ؿكصددت اٌّغا٠ددـة ٚ٘ددٟ )

 ث اٌّضاي . ِـ٠لٞ ِٚيةٌٟٛ اٌضاِعاث ِغً اٌـكاىت عٍٟ فملا

 حغ١ًٍ فملاث ِضاي " بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ " -2

ثُيبء انتًٛيس انتُظًٛيٙ "  ِضداي ٌفملاث العظائٟ اٌخغ١ًٍ ٔخائش لأُ٘ علع ٠ٍٟ ف١ّا

 اٌغيدابٟ اٌّخٛىدؾ عيدا  حىدلاكاث اٌّشدا٘ـاث ٚ حدُ ع١دذ ، " الادار٘ الادار٘

  -ٔخائش اٌخغ١ًٍ:اٌخاٌٟ ٠ٛػظ اٌضـٚي ، اٌّع١اكٞ ٌىً بعـ ٚالأغلاف

انًتٕضظ انحطبثٙ ٔالاَحراف تكرار انًشبْذاد ٔانُطت انًئٕٚخ لأراء انًجحٕثٍٛ ٔ (9خذٔل )

ثُبء انتًٛس انتُظًٛٙ الادار٘ " نكم فمرح يٍ فمراد يدبل  (.Sig)انًؼٛبر٘ ٔلًٛخ الاحتًبل 
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6 

حٛصـ اىخلاح١ض١ت 

ٚاػغت اٌضاِعت 

ٍبـء فٟ حمـ٠ُ ٌ

 اٌؾـِاث الاؿاك٠ت.

1. 3 14 4 121 

2.28 6.612 28.222 *2.222 3 

 ً ذا
خ

ك 
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ٕ
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غٛ
 

6.6 2.. 9.2 6.2 79.6 

2 

ٕ٘ان لٛا١ٔٓ 

ٚحشل٠عاث ِعّٛي 

بٙا فٟ اٌضاِعت 

حطب١ك حخلائُ ِع 

بٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ 

  الاؿاكٞ الاؿاكٞ.

53 4 86 1 8 

2.69 6.627 21.622 *2.222 18 

ٚذ
حب

 ي

34.9 2.6 56.6 ..7 5.3 
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6 

حيعٝ اٌضاِعت ئٌٝ 

ئشاعت اٌم١ُ 

ٚاٌّعخمـاث اٌخٟ 

حخٕاغُ ِع ِيخٜٛ 

 الاىخلاح١ض١ت

 اٌّعخّـة.

24 7 95 13 13 

2.79 6.229 62.221 *2.222 1. 

ٚذ
حب

 ي

15.8 4.6 62.5 8.6 8.6 

2 

ِغـٚؿ٠ت 

اٌّؾظظاث اٌّا١ٌت 

ٌـٜ اٌضاِعت حغـ 

ِٓ  حطب١ك بٕاء 

اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ 

 الاؿاكٞ الاؿاكٞ.

28 19 94 3 9 

2.11 2.996 66.281 *2.222 12 

ٚذ
حب

 ي

68.7 12.5 61.8 2.. 5.9 

5 

حٙخُ ئؿاكة اٌضاِعت 

٠ت بٛػع كؤ

اىخلاح١ض١ت ٌٍخط٠ٛل 

 ٚاٌخغ١١ل.

31 19 91 6 5 

2.58 2.918 62.891 *2.222 15 

ٚذ
حب

 6.6 3.9 59.9 12.5 4..2 ي

1 

حيعٝ ئؿاكة اٌضاِعت 

عٍٝ ؽٍك ٔٛد ِٓ 

الأيضاَ ب١ٓ 

الاىخلاح١ض١اث 

اٌّعخّـة ٚاٌخطٛكاث 

 اٌؾاكص١ت.

25 1. 89 5 3 

2.26 6.266 29.692 *2.222 17 

ٚذ
حب

 ي

29.1 6.6 58.6 3.3 2.. 

8 

ٕ٘ان حعاْٚ ٚعلالت 

ص١ـة ب١ٓ اٌنِلاء 

اٌعا١ٍِٓ فٟ 

 اٌضاِعت.

3. 22 85 9 6 

2.12 2.997 62.292 *2.222 14 

ٚذ
حب

 3.9 5.9 55.9 14.5 19.7 ي

8 

ِٛظفٟ اٌضاِعت 

٠ّخامْٚ باٌغّاه 

ٚاٌّزابلة لٔضام 

الأعّاي اٌخٟ 

 ٠خىفٍْٛ بٙا.

26 13 4. 3 7. 

6.56 6.522 27.256 *2.222 7 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ
ل
غ١

 

17.1 8.6 26.3 2.. 46.1 
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9 

حيخؾـَ اٌضاِعت 

اٌغٛافن وأؿاة 

ٌلاعخفاظ باٌىفاءاث 

 اٌّخ١ّنة

13 1. 75 3 51 

6.25 6.255 66.922 *2.222 9 

ٚذ
حب

 ي

8.6 6.6 49.3 2.. 33.6 

1. 

٠طبك إٌظاَ ؿاؽً 

اٌضاِعت عٍٝ ص١ّع 

اٚٞ اٌعا١ٍِٓ باٌخي

ِّا ٠غىُ كٚط 

 اٌفل٠ك اٌٛاعـ.

5 6 1. 8 123 

2.58 6.227 55.759 *2.222 2 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ
ل 
غ١

 

3.3 3.9 6.6 5.3 8..9 

11 

٠خُ حم١١ُ اٌّٛظ  

فٟ اٌضاِعت ِٓ 

ؽلاي اىخعـاؿٖ 

ٌٍخعاْٚ ٚحباؿي 

اٌؾبلاث ِٚٙاكاث 

 اٌعًّ.

1 5 8 6 132 

2.86 2.816 81.269 *2.222 6 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ
ل 
غ١

 

..7 3.3 5.3 3.9 86.8 

12 

حٍخنَ اٌضاِعت 

بّشاكوت اٌعا١ٍِٓ 

فٟ احؾاف اٌملاكاث 

اٌخٟ حياعـ عٍٝ 

 حغم١ك أ٘ـافٗ.

81 19 44 1 7 

6.96 6.622 22.962 *2.222 22 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ

 

53.3 12.5 28.9 ..7 4.6 

13 

حٛفل اٌضاِعت 

اٌٛىائً اٌغـ٠زت 

اٌخٟ حّىُٕٙ ِٓ أؿاء 

أعّاٌُٙ عٍٝ أوًّ 

 ٚصٗ.

71 21 55 4 1 

6.98 2.999 22.215 *2.222 26 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ

 

46.7 1.8 36.3 2.6 ..7 

14 

حٙخُ اٌضاِعت 

باىخمطا  اٌىفاءاث 

اٌع١ٍّت بشىً 

 ِيخّل.

69 29 49 5 . 

6.96 2.952 25.222 *2.222 26 

 
 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ

 

45.4 19.1 32.2 3.3 . 
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15 

حغلص ئؿاكة 

اٌضاِعت عٍٝ 

فٟ ؽلق اٌخط٠ٛل 

 أؿاء اٌعا١ٍِٓ.

88 17 45 1 1 

6.85 2.956 22.192 *2.222 62 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ

 

57.9 11.2 29.6 ..7 ..7 

16 

حغلص الؿاكة 

عٍٝ حلى١ؼ الأفىاك 

اٌضـ٠ـة ٚٔشل٘ا فٟ 

 اٌضاِعت

86 14 59 1 1 

6.72 2.982 22.872 *2.222 29 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ

 

56.6 9.2 32.9 ..7 ..7 

17 

حشض١ع الؿاكة اٌع١ٍا 

باىخّلاك اٌخغٛي 

ئٌٝ الأىا١ٌب 

اٌغـ٠زت فٟ بٕاء 

اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ 

 الاؿاكٞ الاؿاكٞ.

 

18 5 3. 4 95 

2.26 6.221 62.126 *2.222 5 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ
ل 
غ١

 

11.8 3.3 19.7 2.6 62.5 

18 

حعًّ ئؿاكة اٌضاِعت 

عٍٝ حغم١ك كؤ٠ت 

 اٌضاِعت اٌّيخمب١ٍت.

33 29 82 5 3 

2.25 2.966 62.626 *2.222 61 

٠ـ
غا
ِ 

21.7 19.1 53.9 3.3 2.. 

19 

حغلص الؿاكة 

عٍٝ ؽٍك ب١ةت حعٍُ 

اٌّيخّل 

ٚاٌـ٠ٕا١ِى١ت ٌٍعا١ٍِٓ 

 لعـاؿ اٌماؿة.

3. 5 1.5 8 4 

2.17 2.969 65.627 *2.222 66 

٠ـ
غا
ِ 

19.7 3.3 69.1 5.3 2.6 

2. 

حيًٙ الؿاكة آ١ٌت 

ب١ٓ ص١ّع الاحظاي 

ِيخ٠ٛاث اٌضاِعت 

 بشىً ِٕظُ.

22 6 27 9 88 

6.79 6.292 62.689 *2.222 1 

ك 
اف
ِٛ
ل 
غ١

 ً ـا
ص

 

14.5 3.9 17.8 5.9 57.9 

21 

حـعُ ئؿاكة اٌضاِعت 

ى١اىت حطب١ك بٕاء 

اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ 

 الاؿاكٞ الاؿاكٞ.

44 13 71 7 17 

2.16 6.212 25.216 *2.222 66 

ٚذ
حب

 ي

28.9 8.6 46.7 4.6 11.2 
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22 

٠خ١ّن اٌبٕاء 

اٌخٕظ١ّٟ الؿاكٞ 

فٟ اٌضاِعت 

 باٌٛػٛط.

1. 4 12 7 119 

2.25 6.618 28.252 *2.222 2 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ
ل
غ١

 

6.6 2.6 7.9 4.6 78.3 

23 

حخيُ ئصلاءاث 

اٌعًّ باٌضاِعت 

ٚاٌّلٚٔت  باٌٛػٛط

لأٜ حغ١١ل ٠طلأ 

 ع١ٍٙا.

58 14 73 5 2 

2.22 6.267 21.689 *2.222 22 

ٚذ
حب

 ي

38.2 9.2 48.. 3.3 1.3 

24 

٠خُ ئصلاء حغي١ٓ 

ِيخّل ٌٍع١ٍّاث 

ٌٍخؾٍض ِٓ 

الصلاءاث 

اٌلٚح١ٕ١ت ٌخٛف١ل 

 اٌضٙـ ٚاٌٛلج.

83 16 48 4 1 

6.72 6.222 22.126 *2.222 21 

ـة
ش
 ب
ك
اف
ِٛ

 

54.6 1..5 31.6 2.6 ..7 

25 

حٛصـ اىخلاح١ض١ت 

 ٚاػغت ١ِّٚنة

لاىخ١عا  أٜ حغ١ل 

 فٟ ١٘ىً اٌخٕظ١ّٟ.

9. 16 37 3 6 

6.76 6.662 22.269 *2.222 28 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ

 

59.2 1..5 24.3 2.. 3.9 

26 

حغلص اٌضاِعت 

عٍٝ حم١١ُ ا١ٌٙىً 

اٌخٕظ١ّٟ ٚحط٠ٛلٖ 

بظفت ؿٚك٠ت  عيب 

ؿكاىت اٌب١ةت 

 اٌّغ١طت.

85 14 43 5 5 

ك  25 2.222* 22.196 6.625 6.79
اف
ِٛ

 ً ـا
ص

 

55.9 9.2 28.3 3.3 3.3 

27 

حٙخُ اٌضاِعت بخغـ٠ـ 

اٌظلاع١اث 

ٚاٌّية١ٌٛاث لٔضام 

 اٌعًّ.

 

83 16 37 13 3 

6.96 6.621 22.826 *2.222 22 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ

 

54.6 1..5 24.3 8.6 2.. 
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28 

حخ١ّن اٌضاِعت 

بٛصٛؿ حٕي١ك 

ٚحىاًِ ب١ٓ 

اٌخمي١ّاث اٌخٕظ١ّ١ت 

اٌب١أاث ٌخباؿي 

 ٚاٌّعٍِٛاث ب١ّٕٙا.

89 9 49 5 . 

ك  27 2.222* 22.625 6.222 6.72
اف
ِٛ

ـا
ص

 

58.6 5.9 32.2 3.3 . 

29 

حخظ  اؿاكة 

اٌضاِعاث ِغً 

اٌـكاىت بّٛاوبخٙا 

اٌعا١ٌت ٌٍخطٛكاث 

اٌخىٌٕٛٛص١ت فٟ 

 .اٌب١ةت اٌّغ١طت

74 4 38 16 2. 

2.68 6.292 69.596 *2.222 69 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ

 

48.7 2.6 25.. 1..5 13.2 

3. 

حشلن اؿاكة 

اٌضاِعاث ِغً 

اٌـكاىت ِٛظف١ٙا 

فٟ ؿٚكاث حـك٠ب١ت 

فاث علالت باعاؿة 

 .ٕ٘ـىت ع١ٍّاحٙا 

33 6 17 6 9. 

6.85 6.115 28.886 *2.222 8 

 ً ـا
ص
ك 
اف
ِٛ
ل 
غ١

 

21.7 3.9 11.2 3.9 59.2 

 
خًٛغ فمراد انًدبل 

 يؼبً 
--------------------------------------- 2.7281 62.689 628.115 *2.222 -- 

٠ـ
غا
ِ 

 ِيدخٜٛ عٕـ اً  اعظائٟ ؿاي **الاكحباؽ. /  (α≤ 2.25الكحباؽ ؿاي ئعظائ١اً عٕـ ِيخٜٛ ؿلاٌت ) *

 (.α≤ 2.26ؿلاٌت )

 

 الادار٘ ثُبء انتًٛس انتُظًٛيٙ الادار٘"  ِضاي أْ فملاث ٌٕا ٠خؼظ اٌضـٚي بإٌظلئٌٝ

-6.85عباكاة.ع١ذ حلاٚعج اٌّخٛىؾ اٌغيابٟ ٌٙقا اٌّضاي ِدا بد١ٓ ) (62) ٠خؼّٓ" 

 ثُيبء انتًٛيس انتُظًٛييٙ الادار٘ الادار٘( .ٚوأدج اكاء اٌّيخمظدٟ ِدُٕٙ بّضدداي 2.86
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فددلؿاً ِددٓ  66،فددلؿاً ِددٓ اٌّيخمظددٟ ِددُٕٙ بددلاب غ١ددل ِٛافددك صددـا 7صدداءث واٌخدداٌٟ )

فددلؿاً ِددٓ اٌّيخمظددٟ ِددُٕٙ بددلاب  66،اٌّغا٠ددـ اٌّيخمظددٟ ِددُٕٙ بددلاب غ١ددل اٌّخٛىددؾ

 ِٛافك صـا(

ٚتى تمٛٛى انًٕظف فٙ اندبيؼخ يٍ خلال اضتؼذادِ (" 66ع١ذ صاءث اٌفملة كلُ ) -

 نهتؼبٌٔ ٔتجبدل انخجراد ٔيٓبراد انؼًم".

ٚ٘ٛ ( 5ِٓ اٌـكصت اٌى١ٍت ِٓ 2.86فٝ اٌّلحبت الأٌٚٝ بّخٛىؾ عيابٟ ٠ياٚٞ ) "

( ، فٟ ع١ٓ بٍغج ل١ّت الأغلاف 2.7281اٌغيابٟ اٌعاَ ٌٍّضاي )أوبل ِٓ اٌّخٛىؾ 

٠عٕٟ أٔٗ ٠مع فٟ ِٕطمت الاؽخلاف .%(، ٚ٘ٛ 2.816) اٌّع١اكٞ عٛي ٘قا اٌلب

اٌّغـٚؿ صـاً ٚ٘ٛ ِا ٠إوـ ٚػٛط اٌفملة ِغً اٌـكاىت )اٌيإاي( ٌـٞ اٌّيخمظٟ 

ؿاٌت ئعظائ١اً عٕـ  ( ٌقٌه حعخبل ٘قٖ اٌفملة81.268)ٚلـ بٍغج ل١ّت الاؽخباك  ُِٕٙ،

(  ِـ٠لا 652ب١ٓ)  ِٓ أْ (، ع١ذ ٠خؼظ ٌٕا فٟ ٘قا اٌبعـ α≤  2.25ِيخٜٛ ؿلاٌت )

 ٘قا فملاث ب١ٓ الأعٍٝ إٌيبت ( 662ٟ٘ٚٔضـ أْ )  اٌضاِعاث ِغً اٌـكاىت فٟ

 عٍٝ اٌع١ٕت أفلاؿ لبً ِٓ ِٛافمت بـكصت اٌغ١ل ِٛافك صـاً  ٕ٘ان ٠عٕٟ أْ ٚ٘قا اٌّضاي

 فٟ اٌضاِعاث ِغً اٌـكاىت ٚػع١ت عٛي شاِلا حظٛكا ٠ّخٍىْٛ ُِٕٙاٌفملة  ٘قٖ

 عيب ٠لصع %( فٙقا71.7اٌّيخمبً اصابٛ بلأب غ١لاٌّٛافك صـاً عٍٟ اٌعباكة بٕيبت )

 أْ  اٌعباكة  ِٚعلفخُٙ الاصابت.  ٚحلٞ اٌباعزت ِغخٛٞ  عٍٟ عـَ اٌّٛافمت  كأ٠ٕا

 ِٕٙش حطب١ك ِٓ ٚؿعُ اٌخناَ ٚصٛؿ عٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌّـ٠ل٠ٓ باٌضاِعاث ِغً اٌـكاىت

ع١ذ أْ ٠خُ  .ِلحفعت اٌضاِعاث ِغً اٌـكاىت بـكصت ٌـٜ اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ

 حم١١ُ اٌّٛظ  فٟ اٌضاِعت ِٓ ؽلاي حعاٚٔت ٚوقٌه حباؿي ؽبلاحت ِع الاؽل٠ٓ

 باٌضاِعاث ِغً اٌـكاىت.

 ".داء انؼبيهٍٛ" تحرص إدارح اندبيؼخ ػهٗ انتطٕٚر فٙ طرق أ( 65صاءث اٌفملة )-

( 5ِٓ اٌـكصت اٌى١ٍت ِٓ 6.85( ٚالأؽ١لة، بّخٛىؾ عيابٟ ٠ياٚٞ )62فٝ اٌّلحبت )

فٟ ع١ٓ بٍغج ل١ّت  ( 2.7281ٚ٘ٛ أوبل ِٓ اٌّخٛىؾ اٌغيابٟ اٌعاَ ٌٍّضاي )

٠عٕٟ أٔٗ ٠مع فٟ ِٕطمت %(، ٚ٘ٛ 2.956) الأغلاف اٌّع١اكٞ عٛي ٘قا اٌلب

ٚػٛط اٌفملة ِغً اٌـكاىت )اٌيإاي( ٌـٞ الاؽخلاف اٌٛاػظ صـاً ٚ٘ٛ ِا ٠إوـ 
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(، ٌقٌه حعخبل ٘قٖ اٌفملة ؿاٌت 22.192)ٚلـ بٍغج ل١ّت الاؽخباك  اٌّيخمظٟ ُِٕٙ،

ب١ٓ  ِٓ أْ (. ع١ذ ٠خؼظ ٌٕا فٟ ٘قا اٌبعـ α≤  2.25ئعظائ١اً عٕـ ِيخٜٛ ؿلاٌت )

ب ( اصابٛ بلأ77ِغً اٌـكاىت ٔضـ أْ ) اٌضاِعاث ِغً اٌـكاىت (  ِـ٠لا ف652ٟ)

 فٟ ٌٍخلو١ن كأ٠ٕا عيب ٠لصع %( ،فٙقا58.9ِٛافك صـاً عٍٟ اٌعباكة بٕيبت ) 

 اٌعباكة  ٚعـَ حٙلبُٙ ِٓ الاصابت.  ِغخٛٞ 

 اندسء انراثغ َتبةح ٔتٕطٛبد انذراضخ

 ألا: انُتبةح:

(، ٚأْ الأغلاف اٌّع١اكٞ 2.1922أْ  بأْ اٌّخٛىؾ اٌغيابٟ ٠ياٚٞ )أظٙلث إٌخائش 

 ِلحفعت ؿكصت ٌٛصٛؿ فٌه %(، ٠ٚش١ل15.962ل١ّت الاؽخباك ) ( ،٠2.55658ياٚٞ )

ؿاي ئعظائ١اً عٕـ  "اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ"ٌقٌه ٠عخبل ِضاي  اٌّضاي فملاث عٍٝ اٌّٛافمت ِٓ

 . اٌبغذ ِضخّع أفلاؿ لبً ِٓ (.α≤ 2.25ِيخٜٛ ؿلاٌت )

 بً: انتٕطٛبد:َٛثب

 ب١ٓ ٚٔشلّ٘ا الاؿاكٞ ٚبٕاء اٌخ١ّن اٌخٕظ١ّٟ ِفِٟٙٛ اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ حعن٠ن -أ 

بٕاء  ، ٚكبؾ اٌضاِعاث اٌّظل٠ت ِغً اٌـكاىتفٟ  ِيخ٠ٛاحُٙ بّؾخٍ  اٌعا١ٍِٓ

 اٌخم١ٕاث عٍٝ فعا١ٌت، بالاعخّاؿ أوزل اٌضاِعاث  ٌخىْٛ ٚكىاٌت بلؤ٠ت اٌخ١ّن 

 .ٚفمٙا اٌعًّ ٠خُ ٌٍع١ٍّاث الاؿاك٠ت ٚ اٌخٟ ِّٕٙضت آ١ٌاث اٌغـ٠زت، ٚٚػع ٚاٌخىٌٕٛٛص١ا

 ِضاي اٌضاِعاث فٟ حط٠ٛل لـكاث اٌعا١ٍِٓ فٝ فٟ ٠ياُ٘ فعاي حـك٠بٟ ٔظاَ حٛف١ل -  

 اٌخدـك٠ب، ٚعمدـ فدٟ عـ٠زدت أىا١ٌب ئحباد اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ ، ِٓ ؽلاي اىخؾـاَ

ؽدلاي  ِدٓ بٕداء اٌخ١ّدن اٌخٕظ١ّدٟ الاؿاكٞ ٌخٛػد١ظ ِفٙدَٛ عّدً ٚٚكً ٔدـٚاث

 . ٚؽبلاء ِؾخظ١ٓ ِضّٛعت ِٓ

 بدأؿاء ٌلاكحمداء ٚع١دٛٞ ِٙدُ ِدـؽً الاىدخلاح١ضٟ باعخبداكٖباٌمظـ  م٠اؿة الا٘خّاَ -س 

 اٌّب١ٕت باحؾاف اٌملاكاث  اٌّـ٠ل٠ٓ ٠ياعـ ع١ذ أرل ِٓ ٌٗ فعاي ِا بشىً اٌضاِعاث

ى١ٍّت،ٚفٌه ِٓ ؽلاي أٔشاء اؿاكة أٚ ليُ فٟ وً  ٚلٛاعـ كاىؾت ٚ ِٕٙض١اث عٍٝ

 صاِعت ٠علف بأىُ اٌمظـ الاىخلاح١ضٟ.
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ا١ٍِٓ باٌضاِعداث ٌّٙداكة اٌمظدـ الاىدخلاح١ضٟ ٚالا٘خّداَ حع١ّك ٚعٟ اٌّـ٠ل٠ٓ اٌعد -ؿ 

بطب١عددت اٌعلالددت اٌخددٟ حددلبؾ بدد١ٓ اٌمظددـ الاىددخلاح١ضٟ  ٚؿٚكٖ فددٟ بٕدداء  اٌخ١ّدددن 

 اٌخٕظ١ّٟ الاؿاكٞ فٟ اٌضاِعاث.

اٌيدددعٟ  ٌلفدددع ِيدددخٛٞ ِٙددداكاث ٚؽبدددلاث اٌمددداؿة اٌمدددائ١ّٓ باٌعّدددً الاؿاكٞ فدددٟ   -ٖ 

 اٌضاِعاث ِغً اٌـكاىت.

 انًراخغ

                                                 

انًتغٛراد انجٛئٛخ ٔأثرْب ػهٗ إػبدح ُْذضخ انؼًهٛبد الإدارٚخ فٙ (. "2261ا١ٌٌٛـ ، )عّـ، -6

ؿكاىت ١ِـا١ٔت عٍٝ اٌشلوت اٌيٛؿا١ٔت ٌٍخ١ٌٛـ اٌغلاكٞ ٚىىه عـ٠ـ  -يُظًبد الأػًبل"

 92.-82(، 2)68اٌيٛؿاْ"، ِضٍت صاِعت اٌيٛؿاْ ٌٍعَّٛ ٚاٌخىٌٕٛٛص١ا الالخظاؿ٠ت، 

انفكييير الاضيييتراتٛدٙ نهميييبدح: درٔش يطيييتٕحبح ييييٍ انتديييبرة انؼبنًٛيييخ ( ٠2222ٛٔو،ؽددداكق شدددل٠  ) -2

ٕظّت اٌعلب١ت ٌٍخ١ّٕت الؿاك٠ت، صاِعت اٌـٚي اٌعلب١ت، اٌما٘لة،  ص6، ؽٔانؼرثٛخ  .628، اٌّ

"دٔر انتٕخييّ الاضييتراتٛدٙ فييٙ تحذٚييذ خظييبةض انؼًهٛييبد: ( 2221، عّددل عيدد١ٓ ٠ٚيددٟ ، )اٌبددلٚاٞ -6

ٖ"دراضييخ  بػٛخ انًطيييبًْخ فيييٙ يحبفظيييخ َُٛيييٕ ، كىددداٌت اضيييتطلاػٛخ ٜراء ػُٛيييخ ييييٍ انشيييركبد انظييُ

ٛطً، اٌعلاق،  ص  .26ِاصيخ١ل غ١ل ِٕشٛك، و١ٍت الؿاكة ٚالالخظاؿ، صاِعت اٌّ

"تمبَخ انًؼهٕيبد ٔانتفكٛر الاضتراتٛدٙ ٔتأثٛرًْيب فيٙ (، 2010اٌعب١ـٞ، اكاؿْ عاحُ ؽؼ١ل، ) -2

، اؽلٚعددت ظًٛييٙ )دراضييخ تطجٛمٛييخ فييٙ كهٛييبد اندبيؼييخ انًطتُظييرٚخ("اضييتراتٛدٛخ الاثييذاع انتُ

ؿوخدددٛكاٖ غ١دددل ِٕشدددٛكة، فٍيدددفت فدددٟ اٌـكاىددداث اٌّيدددخمب١ٍت، و١ٍدددت الاؿاكة ٚالالخظددداؿ، اٌضاِعدددت 

  .9اٌّيخٕظل٠ت، بغـاؿ، ص 
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development", Strategic HR Review, Vol. 13 Iss 4/5 pp. 187. 

7- Danida, Fellowship Centre, (2015), "Using Strategic Human Resource 

Management to Achieve Desired Organizational Results", GHANA 

INSTITUTE OF MANAGEMENT AND PUBLIC ADMINISTRATION 

(GIMPA), P.P 1-5 
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